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ВСТУП 
Комерційну діяльність зв’язують зі складовим 

елементом торгівлі – торговими процесами по здійс-
ненню актів купівлі-продажу з метою одержання при-
бутку. Для купівлі-продажу товару необхідно здійс-
нити деякі оперативно-організаційні і господарські 
операції, у тому числі: вивчити попит населення, 
дослідити ринку збуту товарів, визначитися стосовно 
постачальників товару на певні ринки, встановити з 
ними раціональні господарські зв’язки, організувати 
транспортування товарів, рекламно-інформаційну ро-
боту зі збуту товарів, організацію торгового обслуго-
вування тощо. Але ж комерційна діяльність підпри-
ємства – поняття більш широке, ніж проста купівля-
продаж товару. І коло елементів невизначеності, що 
обумовлюють виникнення ризиків здійснення такої 
діяльності, відповідно, більш широке. 

МЕТА РОБОТИ полягає у визначенні методич-
них складових управління комерційними ризиками 
сучасного підприємства на основі систематизації та-
ких ризиків відповідно до джерел виникнення. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Методологічною та інформаційною основою 

роботи є наукові праці, матеріали періодичних ви-
дань, ресурси «Internet» та нормативно-правові акти. 

При проведенні дослідження використано методи 
аналізу та синтезу, структурно-логічного аналізу, сис-
тематизації ризиків комерційної діяльності підпри-
ємства у сучасних умовах господарювання. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Комерційну діяльність зв’язують зі складовим 

елементом торгівлі – торговими процесами по здійс-

ненню актів купівлі-продажу з метою одержання при-
бутку. Однак комерційна діяльність підприємства – 
поняття більш широке, ніж проста купівля-продаж 
товару. Комерційну діяльність часто розглядають як 
одну з форм, видів підприємницької діяльності [4]. У 
той же час і в деяких видах підприємницької діяль-
ності можуть здійснюватися операції по купівлі-про-
дажу товарів, сировини, заготовленої продукції, на-
півфабрикатів і т.п., тобто елементи комерційної 
діяльності можуть здійснюватися у всіх видах підпри-
ємництва, але не є для них визначальними, головними 
[7]. Отже, на основі вищевикладеного, можна дійти 
висновку, що комерційна діяльність підприємства яв-
ляє собою великий спектр оперативно-організаційної 
діяльності, яка спрямована на здійснення процесів 
купівлі-продажу товарів для задоволення попиту 
населення й одержання прибутку.  

В основу комерційної діяльності покладено орга-
нізацію комерційних процесів, операцій і управління 
ними. Комерційний процес об’єднує послідовне вико-
нання операцій, що забезпечують організаційні, еко-
номічні, соціальні, правові аспекти товарно-грошо-
вого обміну [1].  

Так, організаційні складові забезпечують прове-
дення обміну товару і послуги на платіжні засоби. 
Економічні зумовлюють зміну форм вартості в про-
цесі обміну і фіксують завершення процесу обміну. 
Правові складові спрямовані на регулювання правил 
товарно-грошового обміну та фіксацію переходу пра-
ва власності на товар. 

Саме комерційна діяльність забезпечує умови і 
механізм здійснення купівлі-продажу товарів, послуг, 
цінних паперів тощо. Вона включає операції і про-
цеси організаційного, управлінського, правового, еко-



ISSN 2409-1944  ЕКОНОМІКА. ФІНАНСИ. ПРАВО 

33 

номічного характеру та змісту. Складові здійснення 
комерційної діяльності підприємства обумовлені 
взаємодією з ринками, споживачами, конкурентами й 
іншими елементами зовнішнього середовища.  

У свою чергу, під час здійснення комерційної дія-
льності виникають комерційні ризики − ризики, по-
в’язані з імовірністю втрат під час збуту продукції 
(послуг), у процесі взаємодії з контрагентами та парт-
нерами по організації продажу.  

Як показав аналіз наукових джерел, комерційні 
ризики є комплексними ризиками [1, 6]. Такі ризики 
часто вважаються частиною виробничих ризиків [3, 
5], а також цілком самостійною групою ризиків [6]. 

Доцільність виокремлення їх в окрему групу об-
умовлена розвинутим інститутом посередників, які 
працюють з досить високим рівнем незалежності від 
безпосереднього виробника продукції. Для таких спе-
ціалізованих посередницьких фірм (торгівельних) ви-
робничі ризики існують окремо від комерційних, 
виступаючи лише одним із джерел їх виникнення [4].  

За джерелом виникнення можна виокремити такі 
види комерційних ризиків: безпосередньо збутові, ри-
зики взаємодії з контрагентами та партнерами в про-
цесі організації продажу продукції та ризики непе-
редбаченої конкуренції, як представлено на рис.1: 

Ризики непередбаченої конкуренції зумовлені 
наявністю невизначеності щодо можливих дій 
відомих конкурентів, а також появи нових.  

Ризики взаємодії з контрагентами та партнерами 
зростають тоді, коли підприємство використовує по-
слуги багатьох посередницьких організацій для про-
сування продукції до споживачів. Для підприємства 
торгової сфери такі ризики часто пов’язані з невико-
нанням умов організації та забезпечення збуту про-
дукції відповідно до чинних дистриб’юторських та 
дилерських угод. 

Безпосередньо збутові ризики виникають безносе-
редньо на етапі продажу продукції підприємства.  

На рис. 2 представлені основні різновиди збутових 
ризиків підприємства. 

Комерційні ризики 

Ризики взаємодії з контрагентами та партнерами в 
процесі організації продажу продукції (послуг) 

Ризики непередбаченої 
конкуренції 

Збутові ризики 

 
Рис. 1. Класифікація комерційних ризиків за джерелом виникнення 

 

Збутові  
ризики 

Ризик недостатньої 
сегментації ринків 

збуту 

Ризики помилкового 
вибору цільового 
сегменту ринку 

Ризики помилкового 
вибору стратегії 
продажу продукту 

Ризики невірної 
організації та 
отримання 

неадекватних 
результатів маркетин-
гових досліджень 

Ризик помилкового 
ціноутворення 

Ризик незадовільної організації 
мережі збуту та системи 

просування товару до споживача 

 
Рис.2. Основні різновиди збутових ризиків підприємства 

Основним фактором виникнення ризику недостат-
ньої сегментації ринків збуту можна вважати недос-
татню спрямованість підприємства на певні групи 
споживачів.  

Причини виникнення ризиків помилкового вибору 
цільового сегменту ринку часто зумовлені як з похиб-
ками у дослідженні ринків збуту продукції, так і 
змінами у розподілі платоспроможного попиту. 

Ризик помилкового ціноутворення, як правило, 
зростає в умовах непередбаченої інфляції, невизна-

ченості цін на ресурси, які будуть необхідні підпри-
ємству, а також при помилках у визначенні пріори-
тетних принципів ціноутворення. 

Основними причинами виникнення ризику неза-
довільної організації мережі збуту та системи просу-
вання товару до споживача, є відсутність у підпри-
ємства попиту на продукцію, помилки у виборі систе-
ми збуту товарів при відсутності власної системи 
збуту або, навіть, високий рівень витрат на реалізацію 
продукції власними силами. Безумовно, чинниками 
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можуть бути і некваліфікований персонал відділу 
збуту та недоліки в організаційних складових збуто-
вої діяльності підприємства.  

Причинами виникнення ризику помилкового ви-
бору стратегії продажу продукту можуть бути по-
милки в оцінюванні збуту продукції, недосконалий 
вибір пріоритетів у побудові системи реалізації про-
дукції підприємства, а також помилки у виборі посе-
редників при просуванні продукції підприємства на 
певні ринки. 

Таким чином, розглянуті ризики безпосередньо 
обумовлені особливостями здійсненням комерційної 
діяльності підприємства у сучасних умовах господа-
рювання за умов динамічних змін зовнішнього середо-
вища. Опрацьована класифікація комерційних ризиків дає 
уяву про їх види залежно від чинників виникнення.  

Сучасні економічні умови діяльності підприємств 
характеризуються високим ступенем невизначеності 
майбутніх результатів діяльності, необхідністю вибо-
ру оптимальних напрямів розвитку із сукупності аль-
тернативних варіантів. Це, в свою чергу, обумовлює 
необхідність здійснення обґрунтування ризикованості 
ведення комерційної діяльності.  

Головною метою здійснення управління комерцій-
ними ризиками на підприємстві є покращення резуль-
татів його діяльності в умовах невизначеності зовніш-
нього та внутрішнього середовища. Для успішного 
володіння ризиковими ситуаціями на підприємстві 
слід дотримуватись таких основних принципів управ-
ління ризиками [3]: 

1. Неможна ризикувати більше, ніж дозволяє 
власний капітал. 

2. Неможна ризикувати великим заради малого. 
3. Необхідно думати про наслідки ризику. 
Реалізація першого принципу означає, що перш 

ніж прийняти рішення в умовах ризику, необхідно 
визначити максимально можливий обсяг збитку у ви-
падку настання ризикової події та порівняти його з 
обсягом вкладеного капіталу і власних фінансових 
ресурсів, щоб визначити, чи не приведуть ці збитки 
до банкрутства підприємства. 

Реалізація другого принципу вимагає, щоб підпри-
ємець, знаючи максимально можливу величину збит-
ку, визначив би, до чого вона може привести, яка імо-
вірність ризику, щоб на основі цієї інформації прий-
няти грамотне рішення. 

Визначення об'єкту управління комерційними ризиками підприємства 

Вся сукупність комерційних 
 ризиків підприємства 

Комерційні ризики, що супроводжують 
окремі господарські операції та проекти 

підприємства 

Вибір та використання методики оцінки  комерційних ризиків 

Визначення експертним шляхом 
ймовірності появи та рівня впливу  ризиків  

Оцінка ступеня ризику на 
основі коефіцієнта збитку 

Визначення пріоритетності 
управління певними видами 
ризиків за ступенем впливу 

та ймовірністю появи 

Виявлення ключових 
точок зниження 
ефективності   
комерційної 
діяльності

Прийняття рішення про доцільність 
здійснення господарської операції, 
проекту, зміну її результатів чи 

параметрів.

Розробка оптимальних напрямів та впровадження дієвих методів регулювання 
комерційних ризиків та  зниження ступеню ризику 

Встановлення усе-
редненої експертної оці-
нки, виходячи зі ступеню 

негативного впливу 
ризиків та витрат ресурсів 

на їх регулювання 

Порівняння вит-
рачених ресурсів 
для регулювання 
ризиків з можли-
вими збитками від 

їх настання  

Визначення різниці між прибутком за 
умови оптимізації параметрів госпо-
дарської діяльності з врахуванням 

впливу ризику його втрати та прибут-
ком без врахування впливу ризику за 

наявних параметрів  

Оцінка ефективності управління комерційними ризиками підприємства 

 
Рис. 3. Модель управління комерційними ризиками підприємства [складений автором на основі 

вивчення джерел [6,7,9,10]] 

Реалізація третього принципу припускає, що необ-
хідно порівнювати очікуваний результат з можливи-
ми втратами, яких зазнає підприємство у випадку нас-

тання ризикової події. Тільки при прийнятному для 
підприємства співвідношенні віддачі і можливих 
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втрат слід приймати рішення про реалізацію ризико-
вого проекту[2].  

Управляння ризиками має здійснюватись в усіх 
сферах виробничої, фінансової та комерційної діяль-
ності підприємства. І при цьому акцент повинен бути 
зроблений на ті господарські процеси, що характери-
зуються високою ризикованістю. 

Виходячи з обмеженості використання на практи-
ці теоретичних засад аналізу та регулювання ступеня 
комерційних ризиків, виникає необхідність оптимізм-
ції управління такими ризиками підприємств. Опти-
мальна модель управління ризиками підприємства по-
винна давати відповідь на питання відносно: ризиків 
(груп ризиків), які піддаються управлінню, критеріїв, 
показників аналізу та специфіки управління ризи-
ками. Результати аналізу літературних джерел з уп-
равління ризиками дали змогу скласти модель про-
цесу управління комерційними ризиками підпри-
ємства, як наведено на рис. 3. 

Ключовими етапами представленої моделі є: ви-
значення мети та ключових цілей управління комер-
ційними ризиками; встановлення об’єкту управління 
ризиками, визначення та застосування оптимальної 
методики оцінки ризиків, розробка оптимальних 
напрямів та впровадження дієвих методів регулюван-
ня ризиків та зниження ступеню ризику, оцінка ефек-
тивності управління комерційними ризиками підпри-
ємства.  

ВИСНОВКИ 
Так, оцінку та регулювання комерційних ризиків 

підприємства, доцільно здійснювати з двох позицій – 
з позиції ризиків, що супроводжують окремі госпо-
дарські операції, проекти та виходячи зі всієї сукуп-
ності ризиків, характерних для комерційної діяль-
ності підприємства загалом.  

Дієвість управління комерційними ризиками під-
приємства потребує визначення пріоритетності уп-
равління окремими групами ризиків, що мають місце 
на підприємстві; зважаючи на обмеженість трудових 

та фінансових ресурсів, що унеможливлює одночасне 
управління всією сукупністю ризиків одночасно. 
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