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Зникнення військовослужбовця без верифікованої інформації про його долю 

створює для родини не лише правову, а й хронічну психотравмувальну ситуацію. 
Законодавство України визначає правовий статус осіб, зниклих безвісти за 
особливих обставин, та закріплює право близьких на інформацію і соціальний 
захист [2]. Проте на психологічному рівні така ситуація не вкладається ні в модель 
гострої стресової реакції, ані в класичне переживання підтвердженої втрати. 
Систематичний огляд досліджень свідчить, що в людей, які зіткнулися зі 
зникненням близької особи, поширеними є тривожні, депресивні, посттравматичні 
та пролонговані горювальні симптоми [8]. Саме тому доцільно розглядати стрес 
очікування як окремий психологічний феномен, актуальний для системи 
психосоціальної та психологічної допомоги в секторі безпеки та оборони України. 

Теоретичним підґрунтям його осмислення є насамперед концепція 
невизначеної втрати Pauline Boss, у якій фізична відсутність людини поєднується з 
її психологічною присутністю у сімейній системі [4]. За таких умов символічне 
завершення переживання блокується, а родина змушена жити в режимі постійної 
амбівалентності між надією і страхом. Транзакційна модель стресу Р. Лазаруса і С. 
Фолкман дає змогу пояснити, чому кожен новий інформаційний сигнал знову 
актуалізує оцінку загрози та власних ресурсів [7]. Додатково гіпотеза 
персеверативної когніції показує, що румінації, тривожне очікування та 
нескінченне програвання можливих сценаріїв подовжують емоційну та фізіологічну 
активацію навіть за відсутності безпосереднього стимулу [5]. Унаслідок цього стрес 
очікування набуває пролонгованого характеру й проявляється через 
гіпервігілантність, виснаження, порушення сну, схильність до катастрофічних 
прогнозів та дезорганізацію повсякденного функціонування. 

В українському контексті цей стан посилюється вторинними стресорами 
інституційного й соціального походження. За даними дослідження Cedos, родини 
зниклих безвісти військових стикаються з фрагментованою комунікацією з різними 
органами, бюрократичним навантаженням, необхідністю багаторазово 
відтворювати травматичну історію (подію), ризиками шахрайства та погіршенням 
здоров’я [1]. Отже, стрес очікування не можна зводити лише до індивідуальної 
тривоги. Це багатовимірний стан, у якому поєднуються емоційні, когнітивні, 
соматичні, поведінкові та сімейно-системні прояви, а його перебіг залежить також 
від якості інформування, доступності послуг і міжвідомчої координації. 

Сучасні наукові джерела дають підстави не лише точніше описувати цей 
феномен, а й шукати спеціалізовані інструменти допомоги. У 2023 році 
запропоновано Ambiguous Loss Inventory Plus (ALI+) – опитувальник для оцінки 
психологічних реакцій саме на зникнення значущої людини [6]. Це важливо для 
майбутньої валідизації більш чутливого психодіагностичного інструментарію в 
українських дослідженнях. Практично перспективними є підходи, орієнтовані не на 
форсоване «закриття» ситуації, а на супровід у проживанні невизначеності. У 
ретроспективному когортному дослідженні моделі психосоціальної підтримки 
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родин зниклих безвісти в Шрі-Ланці після супроводу з елементами peer-support, 
групових зустрічей, домашніх візитів і перенаправлення до сервісів у більшості 
учасників зменшилися симптоми тривоги, депресії та соматичного дистресу, а 
також покращилося повсякденне функціонування [3]. Перспективним є й 
поєднання когнітивно-поведінкових технік з майндфулнес-підходом, спрямованим 
на зниження румінацій і підвищення толерантності до невизначеності [9]. 

Отже, стрес очікування у сім’ях військовослужбовців, які зникли безвісти за 
особливих обставин, доцільно розглядати як окремий психологічний феномен, що 
виникає на перетині невизначеної втрати, хронічного антиципаторного стресу, 
персеверативної когніції та інституційних труднощів. Для сектору безпеки та 
оборони України це означає потребу у спеціалізованій підготовці психологів до 
довготривалого, етично чутливого й міжвідомчо скоординованого супроводу таких 
родин. Подальші дослідження мають бути спрямовані на валідизацію 
спеціалізованих інструментів оцінки, виявлення детермінант 
адаптації/дезадаптації та перевірку комплексних програм психосоціальної і 
психологічної допомоги. 
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