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Актуальнiсть теми дисертацiйного дослiдження. Перспективи

iнтеграцii YKpaiHcbKoT правоохоронноi системи до мiжнародноI, зокрема

еВРОпеЙСькоТ системи правоохоронних органiв, обумовлюють необхiднiсть

оптимiзацiТ формату дiяльностi правоохоронцiв з урахуванням
наПрацьованих зразкiв передового досвiду iноземних краih для розроблення
вiтчизняних методiв роботи i критерiiЪ оцiнювання полiцейськоi

професiйноi практики. Новелою прийнятого Закону Украiъи <про

Нацiональну полiцiю> е визначення на державному piBHi необхiдностi

ВСТановлення викJIючно партнерських засад взасмодii полiцii i населення.

патрульна полiцiя е одним iз передових пiдроздiлiв НацiональноI

ПОЛiЦii УКРаiЪи, ЩО виступа€ першочерговим захисником громадян та

ЗабеЗпечуе публiчний порядок i безпеку вiд посягань правопорушникiв та

ЗЛОЧИНЦiв. Слiд наголосити, що саме цей пiдрgздiл найбiльш наближений до

НаСеЛення i втручаеться у Bci сфери його суспiльного життя. Реформованi

пiдроздiли патрульноI полiцiТ працюють шостий piK, достатньою мiрою

викристалiзувагlися проблеми, розв'язання яких вимагае rрунтовних

наУкових дослiджень. Професiйна дiяльнiсть полiцейських патрульноТ

ПОЛiцii характеризусться пiдвищеною психологiчною напруженiстю,



насичена конфлiктними ситуацiями, якi часто переростЕlють у вiдкрите

фiзичне та збройне протистояння. особливоТ значущостi в цьоN{у KoHTeKcTi

набувають питання формування психологiчноi, а зокрема комунiкативноi

компетеНтностi патрульних полiцейських, що власне i зумовило вибiр

предмета дисертацiйного дослiдження Жук Наталiт Анатолiтвни.

Безперечна акту€rльнiсть обраноТ теми пiдтверлжу€ться й тим, що

ПОПРИ СУСПiЛьнО-полiтичниЙ, юридичний i психологiчний iHTepec до

ДiЯЛЬнОСтi патрульноi полiцii; у межах проблематики юридичноi психологii

з€вначена проблема донинi нiким iз науковцiв предметно не

дослiджувалася. HaToMicTb метою представленот дисертацii е теоретичне

обцрунryвання, розробка пропозицiй та рекомендацiй щодо вдоскон€lлення

та експеримент.lльна перевiрка моделi формування комунiкативнот

компетентностi як основи професiоналiзму патрульних полiцейських

НацiональноТ полiцiТ УкраiЪи.

Сryпiнь обrрунтованостi наукових дослiджень, висновкiв i
методологiчнi засади дослiдженнярекомендацiй. Теоретичнi

комунiкативноi компетентностi патрульних полiцейських в проблемному

полi юридичнот психологii визначено з урахуванням специфiки поставленот

мети, об'екта i предмета дослiдження. Для вирiшення дослiдницьких
завдань Натагliя Анатолiiъна використала комплекс взаемопов'язаних

загальнонаукових i спецiально-наукових методiв i пiдходiв. Позаяк мету

дослiдження сформульовано науково виважено, завдання окреслено

оптимчlльно, ми бачимо три логiчно повоязанi мiж собою роздiлио що
викJIикають наукову зацiкавленiсть. Змiст дисертацiт сприймаеться як

цiлiсний, логiчний i чiткий композицiйно, достатньо повно висвiтлюе

окреслену проблематику та вiдповiдае обранiй спецiальностi, що засвiдчус

системний пiдхiд до наукового пошуку та дас пiдстави оцiнювати

представленi висновки як авторський здобуток.

HayKoBi положення роботи н€шежно обrрунтовано коректними

теоретичними узагi[льненнями з використанням значного масиву



лiтераryрних джерел, власного професiйного досвiду авторки, а також

еМПiРИЧНим ДОслiдженням комунiкативноТ компетентностi патрульних

ПОЛiЦеЙсЬких, а саме результатами констатуючого i, що с особливо цiнним,

фОРмУЮчого експериментiв, проведених зi слухачами КиiЪського центру

первинноТ професiйноi пiдготовки <<Академiя полiцiТ> НацiональноТ

академiТ внутрiшнiх справ за напрямом пiдготовки <Патрульна полiцiл>.

практичне значення одержаних результатiв полягае в тому, що

висновки та рекомендацiт щодо напрямiв i засобiв формування
комунiкативноi компетентностi, сформульованi в дисертацiйнiй роботi, с

арryментованими й переконливими, пройшли апробацiю та знайшли

втiлення у практичнiй дiяльностi для вдоскон€tлення професiйно-

ПСИХОЛОГiчнОi пiдготовки патрульних полiцейських Нацiона-гrьноТ полiцiТ

УКраiЪи. Одержанi результати використовуються також в ocBiTHboMy

процесi пiд час викладання в закладах вищоi освiти Мвс Укратни

НаВЧаЛЬних Дисциплiн <Юридична психологiя>>, <<Професiйно_психологiчна

ПiДГОТОвКа>>, <Ефективна комунiкацiя), <<Толерантнiсть та недискримiнацiя

в роботi полiцейського), про що свiдчатъ вiдповiднi акти впровадження.

щостовiрнiсть та новпзна наукових положень, висновкiв

РеКОМеНДаЦiЙ ЗабеЗпечуеться логiчним доведенням авторськоТ позицii

i
не

ЛИШе В НаПРЯМi ОбГРУнryвання cyTHocTi комунiкативноi компетентностi як

ОСНОВИ ПРОфеСiОналiзму патрульних полiцейських, а й вiдповiдностi

сучасним потребам практики полiцеЙськоТ дiяльностi. З огJIяду на це

потрiбно акцентувати уваry на пракгичнiй значущостi представленоI

роботи.

,ЩиСергацiя Жук Наталii Анатолiiвни € першим в YKpaiHi комплексним

монографiчним дослiдженням комунiкативноi компетентностi як основи

професiоналiзму патрульних полiцейських НацiональноТ полiцii УкраiЪи, у
ЯКОМУ Запропоновано напрями пiдвищення ефективностi ii формування.
ВПеРШе наУкоВо обrрунтовано cyTHicTb комунiкативноТ компетентностi

ПаТРУЛЬНОГО пОлiцеЙського як iнтегративноi властивостi особистостi



(симптомокомплексу), що формусться у

проявляеться у виглядi специфiчноi здатностi

знання, умiння й навички для забезпечення ефективного спiлкування в

рiзних сиryаuiях професiйноТ взасмодiТ; доведено, що професiйне

спiлкування патрульного полiцейського може вiдбуватися з позицiй

орiснтацiТ на контроль чи орiснтацii на розумiння, саме друга позицiя

характеризуеться прагненням зрозумiти Bci обставини ситуацiТ та поведiнку

людеЙ в нiЙ, при цьому метою с уникнення конфлiктiв та досягнення згоди

cTopiH, зберiгшочи piBHicTb партнерiв по спiлкуванню; запропоновано та

апробовано тренiнгову програму формування комунiкативноТ

в трьох модуляхкомпетентностi працiвникiв патрульноТ полiцiТ УкраiЪи,

якоi представленi теоретичнi та практичнi завдання.

,Щисертацiя складаеться з анотацii, всryгry, трьох роздiлiв, що мiстять

BiciM пiдроздiлiв, висновкiв до кожного роздiлу, загалъних висновкiв,

списку використаних джерел (222 найменування Ha2l сторiнцi) i додаткiв.

Повний обсяг дисертацiТ становить 229 cTopiHoK, з них обсяг основного

тексry - |7Т cTopiHKa.

У першому роздiлi <<Комунiкативна компетентнiсть патрульних

полiцейських як проблема юридичноi психологii>> на пiдставi аналiзу

дослiджень корифеiЪ юридичноi психологiТ та результатiв правоохоронноi

дiяльностi визначено cTpyKTypHi компоненти та типовi психологiчнi

характеристики дiяльностi патрульних полiцейських. Наталiя АнатолiiЪна

влучно вказус на певнi суперечностi мiж цими особливостями та станом

професiйноi пiдготовки полiцейських. Здобувачка зазначае, що особливостi

професiйноi пiдготовки патрульних полiцейських полягають у формуваннi

особистiсних якостей, необхiдних iM для успiшноi адаптацiТ у професiйному

середовищi, в iнтерiоризацii необхiдного професiйного досвiду, у
трансформацiiйого в автентичнi цiннiснi орiентацiТ, у засвосннi професiйних

процесi соцiалiзацiТ та

використовувати наявнi

знань i розвитку необхiдних BMiHb та навичок.



Авторка характеризу€ комунiкативну компетентнiсть як i складову,

ТаК i баЗОвУ характеристику професiйноi компетентностi, надас практичнi

РеКОМенДацii щодо культури сп iлкуван}ul працiвникiв пол iцii з громадянами.

Наголошуючи на комунiкативному xapaкTepi дiяльностi полiцii та

необхiдностi дотримання певного етаJIону поведiнки полiцейського,

дисертантка наголошуе на доцiльностi застосування сучасних

комунiкативних технологiй, якi будуть корисними при вирiшеннi

конфлiктiв.

У другому роздiлi <<Емпiричне дослiдження комунiкативноi

КОМПеТеНТНОСтi патрульних полiцеЙських Нацiональноi полiцii
укра[ни>> Наталею Анатолiiъною подано виклад методiв та методик для

, в процесi

основу якоi

компетентностi патрульних

виявлення критерiТв, показникiв та подальшоТ динамiки

комунiкативнот компетентностi патрульних полiцейських

впровадження запропонованоТ тренiнговоi про|рами, в

покJIадено результати ана.гliзу емп iричних даних.

формування

КОМУНiкативна компетентнiсть rрунтуеться на низцi властивостей i
якостей особи, серед яких важлива роль належить комунiкативнiй

толеранТностi, що подiЛяетьсЯ на ситуативну, типологiчну, професiйну i
ЗаГ€ШЬНУ. СТРУКТУРУ комунiкативноi компетентностi патрульного

полiцейського дослiдниця представляе комунiкативною толерантнiстю,

здатнiстю контролювати процес спiлкування, прагненням до домiнування,

irЛе ПРИ ЦЬОМУ ДРУЖеЛЮбнiстю, а також розвиненим емоцiйним iнтелектом.

У третьому

комунiкативноi
роздiлi <<Напрями та засоби формування

НаЦiОнальноi полiцii Украilни>> здобувачка наголошуе на важливому мiсцi
професiйноi психологiчноi пiдготовки в системi службовоi пiдготовки,

оджо, як зазначас авторка, 36% ефективностi роботи патрульного

визначаетьсЯ вмlнняМ встановЛюватИ контакти, виходити з конфлiктiв,

протистояти манiпуляцiям. Погоджусмося з позицiсю Наталii АнатолiiЪни

щодо необхiдностi здiйснення пiдготовки керiвним складом пiдроздiлу,



штатними психологами, командирами та самими патрульними, також

доцiльностi використання тренiнгових та iгрових технологiй.

На особливу уваry засJryговуе авторська тренiнгова програма, яка

спрямована, вiдповiдно до результатiв емпiричного дослiдженняо на

розвиток комунiкативноi компетентностi патрульних полiцейських i

дозволить в коротких часових межах надати дiеву допомоry в пiдготовцi

при

якi

здlисненнl

заважають

професiонала. Реалiзацiя програми надае учасникам можJIивостi перевiрити

своТ навички комунiкацii; визначити власнi слабкi сторони

впливу на iнших; виявити Ti якостi й риси особистостi,

патрульному ефективно виконувати службовi обов'язки та набувати

професiона.пiзму; встановити свiй piBeHb комунiкативноi компетентностi;

вiдпрацювати Еrлгоритми встановлення дiевоi комунiкацiТ в рiзних типових

та нетипових сиryацiях; обмiнятися практичним досвiдом комунiкативноТ

взаемодii з колегами.

Отже, дисертацiйне дослiдження Н.А. Жук виконано на належному

науковому piBHi, мiстить низку важливих теоретичних i практичних

положень i висновкiв, що пiдтвердженi статистичними та емпiричними

даними. OcHoBHi результати дослiдження з теми дисертацiТ висвiтлено у 12

включених МОН УкраIни до перелiку наукових фахових видань з

психологiчних наук, одна стаття - у зарубiжному науковому виданнi, а

також BiciM тез - у збiрниках доповiдей науково-практичних конференцiй.

Анотацiя дисертацiТ вiдповiдае iT змiсry i дае уявлення про

акту€tльнiстьо теоретичне та практичне значення роботи.

Наведене дае пiдстави дJш зага.гtьноТ позитивноi оцiнки дисертацiйноi

роботи. Проте слiд звернути ваry Наталiт днатолiiъни на okpeмi зауваження

1. Перший роздiл мае вийти HaTi провiднi професiйно-важливi якостi,

якi визначають комунiкативну компетентнiсть патрульнихо i якi

гiпотезою для емпiричного дослiдження та вiдповiдного

стають

пiдбору



психодiагностичного iнструментарiю. Тим бiльше, що у роздiлi 2 на с. 8З

авторка пише: кНа другому етапi дослiдження ми визначили блок методик,

якi допомогли виявити психологiчнi особливостi комунiкативноТ

компетентностi патрульних полiцейськию>. I закономiрним питанням е, на

ocHoBi чого? Логiчно було бо що на ocHoBi теоретичного вивчення феномену

у рздiлi tr.

2. М висновкiв щодо особливостей комунiкативноТ компетентностi

патрульних бажано б було провести не лише опис усереднених пок€lзникiв,

але факторний аналiз взасмозв'язкiв лослiджуваних характеристик, щоб на

iхнiй ocHoBi розробляти у подальшому тренiнг. Iнакше наявний опис

цивiльних осiб, об'еднаних прагненням працевлаштування у патрульнiй

полiцii. Важливо зрозумiти, якi якостi визначають сформованiсть (або

несформованiсть) комунiкативноТ компетентностi патрульних.

З. У пiдроздiлi 3.1 на с. |23 авторка окреслюе два завдання

психологiчноТ пiдготовки патрульних. Ще мае право на iснування, €ule,

насправдi, ix можна було н€ввати одним поняттям <формування

толерантност1 до невизначеностЬ. Але це не е принциповим. У даному

пiдроздiлi привертас уваry надмiрний екскурс до зага"льноТ пiдготовки, який

мае обсяг 10 cTopiHoK.

4. Пiдроздiл 3.2 варто звiльнити вiд опису конкретних вправ сесiй,

адже вони с у rЩолатках. При цьому сам пiдроздiл е занадто великим.

BTiM зЕвначенi зауваження icToTHo не вплив€lють на загilIьну

позитивну оцiнку роботи та с бiльшою мiрою пiдставою для дискусiI.

Загальний висновок: дисертацiйне дослiдження Жук Н. А.

кКомунiкативна компетентнiсть як основа професiонаrriзму патрульних

полiцейських) вiдповiдае галузi знань 05 <Соцiальнi та поведiнковi науки)

за спецiальнiстю 053 <психологiя> та вимогам кпорядку пiдготовки

здобувачiв вищот освiти ступеня фiлософiтта доктора наук у зilкJIадах вищот

освiти (наукових установах)>, затвердженого Постановами Кабiнеry

MiHicTpiB Украihи вiд 23 березня 2016 р., Nэ261, вiд 03 квiтня 20|9 р., Jrlb283;



п.10 <Порядку проведення експерименту з присудження ступеня доктора

фiлософi'Ъ, затвердженого Постановою Кабiнету MiHicTpiB УкраТни вiд 06

беРезня 2019 р., Nэ167, а iT авторка - Жук Ната.пiя АнатолiТвна заслуговуе

присудження наукового ступеня доктора фiлософii зi спецiальностi 05З

<Психологiя>.

Офiuiйний опонент:

кандидат психологiчних наук, доцент,
провiдний науковий спiвробiтник
науково-дослhноi лабораторii
психологiчного забезпечення
.Щержавного науково-дослiдного iнституry
МВС УкраiЪи Ольга ШВИДОВАм/--
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