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ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕФЕКТИВНОЇ КОМУНІКАЦІЇ  
НА СТРАХОВОМУ РИНКУ УКРАЇНИ 

Страховий ринок будь-якої держави є важливим 
елементом її фінансової системи. В Україні розвиток страхового 
ринку стикається з низкою викликів, серед яких особливої уваги 
потребує питання ефективної комунікації між його учасниками, 
на кшталт страховиків, страхових посередників, державних 
регуляторів та споживачів страхових послуг. Комунікація у 
сфері страхування має ключове значення для підвищення довіри 
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населення, прозорості діяльності страховиків та стабільності 
ринку. 

Якщо ж мова йде про ефективну комунікацію на 
страховому ринку, то вона: 

 сприяє формуванню позитивного іміджу страховиків; 

 забезпечує інформованість населення стосовно переваг 
страхування; 

 дозволяє своєчасно реагувати на зміну потреб 
страхувальників; 

 формує ринкові умови для конкуренції; 

 є запорукою зниження рівня страхового шахрайства. 
Проте, нині можна визначити ряд базових проблем, що 

мають місце на страховому ринку України: 

 низький рівень фінансової грамотності населення (значна 
кількість громадян не розуміють сутності страхових послуг, умов 
договорів і своїх прав як потенційних страхувальників); 

 невисокий рівень довіри до страхових компаній (такий 
результат спричинено як негативним досвідом окремих 
страхувальників, так і недостатньою відкритістю страховиків); 

 недостатня прозорість інформації про страхові 
продукти, особливо в онлайн-середовищі; 

 слабкий зворотний зв’язок зі страхувальниками, що 
ускладнює коригування страхових продуктів під реальні 
потреби ринку; 

 відсутність єдиного комунікаційного простору між 
державними органами, страховиками та страхувальниками. 

Стосовно підвищення ефективності комунікації на 
вітчизняному страховому ринку України, то можна 
запропонувати такі заходи: 

 розвиток цифрових каналів комунікації: створення 
зручних сайтів, мобільних застосунків, чат-ботів для 
консультацій і обслуговування клієнтів; 

 проведення регулярних інформаційних кампаній з 
метою підвищення фінансової та страхової грамотності 
потенційних страхувальників; 

 посилення прозорості та відкритості діяльності 
страховиків: регулярна публікація звітів, пояснення умов 
страхування, демонстрація прикладів виплат; 
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 створення спільних платформ для взаємодії між 
страховиками, Національним банком України, громадськими 
організаціями та страхувальниками; 

 підвищення стандартів професійної етики серед 
страхових агентів і брокерів; 

 використання соціальних мереж як платформи для 
комунікації, оперативного зворотного зв’язку та репутаційного 
менеджменту. 

У цьому контексті держава, враховуючи її визначальну 
роль, в особі Національного банку України, як регулятора на 
страховому ринку України повинна: 

 стимулювати розвиток прозорих комунікаційних 
стандартів; 

 впроваджувати нормативні вимоги щодо розкриття 
інформації; 

 забезпечувати контрольно-наглядові функції за 
дотриманням прав та законних інтересів страхувальників; 

 підтримувати незалежні платформи для подання скарг, 
відгуків та оцінки якості страхових послуг [1, с. 64–65]. 

Насамкінець, підкреслимо, що побудова ефективної 
комунікації на страховому ринку України є ключовою умовою 
для підвищення рівня довіри до страхування, формування 
позитивного сприйняття страхових послуг та подальшого 
розвитку страхової сфери. Тільки завдяки тісній взаємодії всіх 
учасників ринку, впровадженню сучасних технологій та 
прозорих підходів, можливо досягти позитивної динаміки у 
своєму розвитку та забезпечити відповідність вимогам 
європейських стандартів. 
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