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У статті запропоновані найбільш перспективні та інноваційні технології, що будуть 
мати першочергове значення у 2010-2030 рр.. Розглянуто сутність інформаційних техно-
логій у міжнародній транспортній системі. Наведені приклади міжнародних інновацій-
них технологій у транспорті. Запропоновані соціальні ефекти, які надають інформаційні 
технології у транспортній системі. Досліджено найбільш ефективний маркетинговий 
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інструментарій, а саме Інтернет-маркетинг. Доведено, що інформаційні технології відіграють дуже важливу роль в 
сучасному маркетингу та їх використання вигідно як для споживачів так і для маркетологів. 

*   *   * 

В статье предложены наиболее перспективные и инновационные технологии, будут иметь первостепенное значение в 
2010-2030 гг.. Рассмотрена сущность информационных технологий в международной транспортной системе. Приведены 
примеры международных инновационных технологий в транспорте. Предложены социальные эффекты, которые предос-
тавляют информационные технологии в транспортной системе. Исследован наиболее эффективный маркетинговый 
инструментарий, а именно интернет - маркетинг. Доказано, что информационные технологии играют очень важную роль 
в современном маркетинге и их использование выгодно как для потребителей так и для маркетологов. 

*   *   * 

Introduction. Today, more actual issues are the optimization and efficient use of modern technological resources through 
marketing tools in the functioning of metropolitan areas in accordance with the needs of their inhabitants. Consequently, modern 
information technology provides a wide range of marketing tools and opportunities for rapid and successful adaptation to external 
conditions that are constantly changing in a multi-vector environment. 

Purpose. The purpose of the work is to analyze the world's achievements in the field of information technology in the transport 
system using modern marketing tools. 

Results. Let's consider the use of some information technologies in the light of marketing tools. Elements of information 
technology in the transport system are: 

- hybrid cars; 
- batteries and infrastructure storage systems for hybrid cars; 
- stationary supermachines in power systems; they are used in transport systems because of minimal consumption and weight 

and convenience in service; 
- connecting / automated cars. Connected cars (connected cars) have direct access to the Internet and allow you to manage all 

connected devices, including smartphones, sensors, traffic lights, other vehicles; 
- intelligent parking is a technology that includes the necessary number of sensors, which determines the location and the 

distance of free parking spaces; 
- road transport system, i.e. safety, security, monitoring, control. 
Recently, the latest trends observed in the application of the components of the marketing complex, in fact, completely change the 

perception of the use of classic marketing tools. So, in the forefront of enterprise product policy, an effective innovation policy is 
emerging. The development of the Internet and the latest technology prompts rapid product changes and updates to meet the ever-
changing needs of consumers. The same applies to the transport system, which is one of the most knowledge-intensive industries in 
the world. So, in the world, almost 25% of all investment in science and research falls into the automotive industry. 

Conclusion. The practical use of marketing tools will enable transport companies to selectively select marketing measures that 
are most effective in a particular market situation, optimize marketing processes, streamline and coordinate the selection of effective 
marketing tools. 
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ВСТУП 
Динамічний розвиток сучасного суспільства та 

світова глобалізація сприяє активізації використання 
інформаційних технологій. На сьогодні більш акту-
альними питаннями стає оптимізація та ефективне 
використання сучасних технологічних ресурсів за до-

помогою маркетингового інструментарію у функціо-
нуванні мегаполісів відповідно до потреб їхніх меш-
канців. Загалом прогресуючі технологізація та інфор-
матизація економічного і повсякденного життя здійс-
нюють суттєві зміни в сучасному маркетингу, значно 
розширюючи його можливості, змінюючи функціонал 
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та набір інструментів, необхідних для досягнення цілей 
і завдань підприємств. Отже, сучасні інформаційні тех-
нології надають широкий набір маркетингових інстру-
ментів та можливостей для швидкої та успішної адап-
тації до зовнішніх умов, що постійно і багатовекторно 
змінюються. 

Дослідженню впливу інформаційних технологій у 
сфері маркетингу задля задоволення споживачів ве-
ликих мегаполісів присвячено багато праць авторів, 
таких як С.С. Гаркавенко, Н.С. Пінчук, Г.П. Галузин-
ський, Н.С. Орленко, І.В. Березін, Д.А. Шевченко, 
Д.І. Квасов та інші. Однак додаткову увагу необхідно 
приділити особливостям використання інформацій-
них технологій у процесі формування маркетингових 
рішень в транспортній системі.  

МЕТА РОБОТИ полягає в аналізі світових до-
сягнень у сфері інформаційних технологій в транс-

портній системі з використанням сучасного марке-
тингового інструментарію. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Методологічною та інформаційною базою у напи-

санні статті стали наукові публікації, матеріали періо-
дичних видань, ресурси мережі Інтернет. Під час про-
ведення дослідження використано системний підхід, 
методи аналізу та синтезу, порівняння та узагальнення.  

РЕЗУЛЬТАТИ 
За результатами прогнозних досліджень вчених зі 

світовим ім’ям зі ста прогнозованих технологій, у тому 
числі інформаційних, було відібрано десять найбільш 
перспективних та інноваційних, що знаходяться на 
різних етапах розробки та будуть мати першочергове 
значення у період 2010-2030 рр. (табл. 1).  

Таблиця 1  
Десять проривних технологій, у тому числі інформаційних,  
що будуть мати першочергове значення у 2010-2030 рр. [1] 

№ 
п/п 

Технології Перспективні зміни 

1 Портативні електронні пристрої 
Сполучають можливості персонального комп’ютера, доступу до Інтернет, 
отримання телевізійного зображення та телефонного зв’язку 

2 Паливно-акумуляторні автомобілі 
Автомобілі з гібридними двигунами, заснованими на застосуванні воднево-
кисневого палива та електроенергії 

3 
Презиційне сільськогосподарське 
виробництво 

Комп’ютеризоване управління виробництвом зернових культур з 
урахуванням земельних умов 

4 
Масова кастомізація продукції через 
Інтернет 

Торгівля за допомогою Інтернет. За оцінками, віртуальна торгівля вже у 
2007 р. склала 30% економіки США 

5 Життя в телепросторі 
Виникнення стилю життя, пов’язаного із використанням засобів 
інформатики та Інтернету в усіх його аспектах – роботі, навчанні, 
здійсненні купівель і та ін. 

6 Поява віртуальних секретарів 

Поява інтелектуальних комп’ютерних програм високого рівня, що 
допомагають розв’язувати чисельні проблеми і орієнтуватися в морі 
інформації, а з часом і здійснювати низку рутинних операцій і виконувати 
їх за допомогою робототехнічних пристроїв 

7 Генетичне конструювання Генетично змінені організми 
8 Нова медицина Комп’ютеризоване медичне обслуговування 

9 Альтернативні джерела енергії 

Традиційні види палива – нафта, газ та вугілля – збережуть свою провідну 
роль у майбутньому, частка вітряної, геотермальної, водної, сонячної 
енергії, енергії біомаси та інших альтернативних джерел зросте від 10% 
усієї споживаної енергії сьогодні до приблизно 30 % до 2015 р. 

10 Інтелектуальні, мобільні роботи 
Наступне покоління промислових роботів буде спроможне сприймати 
оточуюче середовище, приймати складні рішення і самонавчатися 

 
Розглянемо детальніше використання деяких інфор-

маційних технологій з урахуванням маркетингового 
інструментарію.  

Елементами інформаційних технологій в транс-
портній системі є [2]: 

− гібридні автомобілі; 
− батареї та інфраструктурні системи зберігання 

енергії для гібридних автомобілів; 
− стаціонарні супермаховики в енергосистемах, 

вони використовуються у транспортних системах через 
мінімальне споживання і ваги та зручності в обслу-
говуванні; 

− підключенні / автоматизовані автомобілі. Під-
ключенні автомобілі (connected cars) мають прямий 
доступ в Інтернет і дозволяють управляти всіма по-
в'язаними пристроями, включаючи смартфони, датчики, 
світлофори, інші транспортні засоби; 

− розумний паркінг – це технологія, яка включає 

необхідне число датчиків, що визначає місце розта-
шування і віддаленість вільних місць для паркування; 

− дорожня транспортна система, тобто безпека, 
охорона, моніторинг, контроль. 

Задля часткового оптимізування пасажиропотоків 
та зберігання високої якості поїздки, використову-
ються наступні новітні технології в транспортних 
сегментах: 

− райдшерінг – це система, при якій пасажири не 
збільшують кількість пасажирів, а використовують 
транспортний засіб разом, скорочуючи завантаже-
ність на дорогах; 

− велошерінг – це розвиток дорожньої інфраструк-
тури для велосипедів, який надав активного викорис-
тання міських прокатних сервісів для міста, які сти-
мулюють людей частіше використовувати велоси-
педи для пересування по місту; 

− каршерінг – це нові технології дозволили компа-
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ніям і споживачам брати в оренду автомобілі по годи-
нах / добам; 

− перевезення по запиту – це системи Uber і Lyft 
дозволяють звичайним водіям використовувати свій 
транспорт в якості таксі за встановленими запитам 
користувачів. Такі сервіси оснащені мобільними і 
GPS-технологіями, які підвищують конкурентоспро-
можність їх послуг. 

Наприклад, проект компанії Google полягає в 
розвитку технологій для безпілотних автомобілів. 
Система поєднує в собі збір даних з картографі че-
ських інтерфейсів Street View з застосуванням сен-
сорної технології LIDAR, штучного інтелекту по об-
робці відео контенту, GPS. Компанія очікує, що по-
ліпшена система виявлення скоротить число смертей 
і травм на дорогах. 

Інтелектуальна транспортна система Siemens роз-
робила рішення для транспортної системи, де всі 
транспортні засоби і системи інфраструктури взаємо-
пов'язані один з одним. Такий зв'язок забезпечує 
більш точне визначення ситуації на дорогах, щоб оп-
тимізувати рух транспорту, скоротити затори, події, 
мінімізувати паливні витрати. Система заснована на 
принципі Vehicle-to-X (V2X). Qualcomm (спільно з 
Honda) – технології для відстеження об'єктів, які набли-
жаються Vehicle-to-Pedestrian. 

Наведемо приклад платформних технологій від 
фірми Fujitsu. Отже, компанія створила платформу 
SPATIOWL з управління міським трафіком на основі 
GPS-даних і даних від встановлених на дорогах сен-
сорів. Сервіс дозволяє збирати дані про місцезнахо-
дження, швидкості автомобіля, генеруючи сукупну 
інформацію про трафік, затори, часу простою. На ос-
нові даних розраховуються показники ефективності і 
вартості обслуговування транспортної мережі, а також 
моделюються прогнозні сценарії поведінки водіїв і 
пішоходів. 

За даними Міністерства інфраструктури України, 
станом на квітень 2017 р. в Україні зареєстровано 
3360 електромобілів, а темп зростання ринку за 2016 р. 
перевищив 500 %. Міністерство інфраструктури України 
та Міністерство енергетики та вугільної промисло-
вості України мають ціль досягти частки електромо-
білів у 15 % серед продажів усіх авто у 2020 р. За оцін-
ками учасника ринку «Оксіджен Груп», до кінця 2017 р. 
в Україні буде 7-10 тис. легкових електрокарів, а для 
вантажного транспорту зарядні пристрої ще не пред-
ставлені, проте очікувано можуть з’явитись у 2018 р. [3].  

Отже, розглянувши розвиток інформаційних тех-
нологій у транспорті можна стверджувати, що вони 
здатні створювати наступні соцефекти в житті горо-
дян у місті:  

− зниження завантаженості транспортної інфра-
структури; 

− економія на утриманні доріг і паркувальних місць; 
− зниження споживчих витрат; 
− покращення мобільності для пішоходів і корис-

тувачів громадського транспорту; 
− покращення доступу до територій міста; 
− зниження кількості ДТП; 
− економія енергії; 
− зниження викидів і забруднень; 
− покращення громадського здоров'я; 

− скорочення витрат часу на поїздку; 
− підвищення надійності при транспортуванні то-

варів і вантажів. 
Останнім часом, новітні тренди, які спостерігаються 

в застосуванні складових маркетингового комплексу, 
фактично повністю змінюють уявлення щодо вико-
ристання класичних інструментів маркетингу. Так, на 
перший план у продуктовій політиці підприємств ви-
ходить ефективна інноваційна політика. Розвиток Ін-
тернету та новітніх технологій спонукає до швидких 
змін продукції та її оновлення з метою задоволення 
все нових потреб споживачів. Це ж стосується і транс-
портної системи, яка є однією із наукоємних галузей 
економіки в світі. Так, у світі, майже 25 % всіх капітало-
вкладень на науку і дослідження припадає саме на 
автомобільну промисловість [4]. Більше того, зміна 
смаків споживачів, а в особливості молодого покоління, 
мотивує виробників все частіше змінювати та удоско-
налювати асортиментну пропозицію. Тому, всезагальне 
проникнення Інтернету спонукає підприємства велику 
частину своєї діяльності переносити в Інтернет, тобто 
відбувається діджиталізація комунікацій. Потенційні 
споживачі проводять більшу частину свого часу в Ін-
тернеті, а також використовують мобільні засоби ко-
мунікацій. Тому і компаніям необхідно використовувати 
Інтернет для близької комунікації з споживачем. 

Отже, Інтернет-маркетинг – це не просто черговий 
інформаційний ресурс для клієнтів, це маркетингова 
діяльність, яка спрямована на зміну поведінки спожи-
вача через інформаційні ресурси, вона майже повністю 
змінила звичайний процес купівлі. Так, автомобіль 
стає не тільки джерелом пересування, а і місцем, де 
людина проводить до 20 % свого часу [5]. Тому в 
автомобілі повинно бути все, для того, щоб людина 
почувала себе комфортно і зручно. Ось чому все більше 
автомобілів обладнаються Інтернет-доступом, необ-
хідним як для користування споживачем, так і авто-
мобілем. З іншого боку, основним джерелом інфор-
мації про автомобіль стає Інтернет. У той же час, 
Інтернет-просування та продажі зростають з кожним 
роком з геометричною прогресією. Так, частки бю-
джетів на Інтернет-маркетинг автовиробників світу 
зросли за останні 5 років із 1,5 % від усього марке-
тингового бюджету до 20 %, а враховуючи інтерне-
тизацію суспільства (збільшення кількості користува-
чів Інтернету), яка зростає приблизно на 10% в рік в 
світі, такі бюджети і надалі будуть зростати [6]. Тому 
компанія Tesla навіть не розглядала традиційних схем 
продаж автомобілів через салони та дилерів. Вона 
присутня тільки в мережі Інтернет, має віртуальний 
автосалон, а весь процес покупки автомобіля відбу-
вається тільки віртуально: від консультацій до оплати. 

Від так, інформаційні технології відіграють дуже 
важливу роль в сучасному маркетингу. Зараз марке-
тологи всього світу проводять інтерактивний марке-
тинг, створюючи електронні вітрини, розміщуючи 
інтерактивні рекламні оголошення, беручи участь в 
форумах, групах новин і Web-співтовариство Internet, 
використовуючи електронну пошту. 

Причому використання інформаційних технологій 
вигідно як для споживачів так і для маркетологів. 
Перші спрощують систему взаєморозуміння зі спожи-
вачами, знижують витрати і збільшують ефективність, а 
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інші отримують оперативність та якість інформації і 
даних. 

ВИСНОВКИ 
Отже, у підсумку, використання інформаційних 

технологій в сфері транспорту призводять до наступ-
них результатів: здешевлення транспортних витрат, 
видалення посередників, скорочення часу на подорож 
(ефект стиснення відстаней). У подальшому необхідно 
розуміти, що застосування інформаційних технологій 
буде задовольняти потреби сучасного покоління, за-
безпечувати можливості для розвитку та реалізації 
потенціалу кожної окремої особи. Використання 
Інтернет-маркетингу може служити ефективним засобом 
просування продукції чи послуг, при цьому навіть 
досить скромний рекламний бюджет гарантує макси-
мальну віддачу. Для поточної економічної ситуації 
Інтернет-маркетинг отримує роль панацеї в рекламі. І 
це справедливо для найрізноманітніших сфер бізнесу. 

Відтак, інтернет-маркетинг обіцяє доволі вигідні 
перспективи. З часом Інтернет і електронна торгівля 
повністю замінять журнали та газети як джерело ін-
формації і навіть магазини для здійснення покупок. 
Вже сьогодні великі та малі підприємства швидко 
включають інтерактивні маркетингові інструменти до 
переліку використовуваних маркетингових засобів. 
Товаровиробники мають відповідне технічне забезпе-
чення для впровадження інтернет-маркетингу та по-
винні приділяти даному засобу маркетингового інс-
трументарію все більше уваги. 

Практичне використання маркетингового інстру-
ментарію дасть змогу транспортним підприємствам 
цілеспрямовано обирати найбільш ефективні у кон-
кретній ринковій ситуації маркетингові заходи, опти-
мізувати маркетингові процеси, раціоналізувати і 
координувати вибір ефективних маркетингових інстру-
ментів. Застосування маркетингових технологій забез-
печить підвищення ефективності управління як мар-
кетинговою діяльністю, так і діяльністю підприємства 
загалом на основі спеціалізації праці маркетологів, 
розробки і застосування сучасних наукових методів 
та засобів планування, організації, обліку, аналізу й 

контролю діяльності. 
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