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відновленні майнового становища сторін, а й у запобіганні зловживанню правом, прикриттю 

незаконних дій формою договору та порушенню стабільності цивільного обороту. 
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МОНІТОРИНГ ДОТРИМАННЯ ПРАВ І СВОБОД ЛЮДИНИ 

В ОРГАНАХ ПОЛІЦІЇ 

 

Проблема захисту прав і свобод людини в діяльності правоохоронних органів 

залишається одним із ключових викликів для демократичної держави. В Україні, яка прагне 

до євроінтеграції та утвердження верховенства права, питання належного моніторингу 

дотримання конституційних прав людини у відносинах із поліцією набуває особливої 

актуальності. Систематичні скарги на зловживання службовим становищем, незаконне 

затримання та неналежне поводження із затриманими свідчать про нагальну потребу у дієвих 

механізмах нагляду та контролю за діяльністю Національної поліції України (далі – НПУ). 

Ефективний моніторинг є не лише правовим обов’язком держави, але й необхідною 

умовою відновлення суспільної довіри до поліцейських інститутів. Відповідно до Конституції 

України, людина, її життя і здоров’я, честь і гідність, недоторканність і безпека визнаються 

найвищою соціальною цінністю (ст. 3). Держава відповідає перед людиною за свою діяльність, 

що безпосередньо покладає на неї обов’язок забезпечити контроль за дотриманням прав 

громадян у правоохоронній сфері. Конституція України встановлює і конкретні гарантії: ст. 

29 закріплює право на особисту недоторканність, ст. 55 – право на захист прав і свобод у 

судовому порядку, а ст. 101 – функцію парламентського контролю за дотриманням прав 

людини і основоположних свобод, яку здійснює Уповноважений Верховної Ради України з 

прав людини (Омбудсмен) [1]. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15
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Спеціальне законодавство у сфері поліцейської діяльності конкретизує конституційні 

положення. Стаття 7 Закону України «Про Національну поліцію» закріплює принцип 

дотримання прав і свобод людини як основоположний у діяльності поліції, де зазначено, що 

під час виконання своїх завдань поліція забезпечує дотримання прав і свобод людини, 

гарантованих Конституцією та законами України, а також міжнародними договорами України, 

згода на обов’язковість яких надана Верховною Радою України, і сприяє їхній реалізації [2]. 

Цей принцип є нормативним підґрунтям для побудови всієї системи внутрішнього та 

зовнішнього контролю за роботою поліції. 

Закон також зобов’язує поліцейських негайно повідомляти затриманим осіб про підстави 

їх затримання та роз’яснювати права (ст. 208 КПК України [3]). Кримінальний процесуальний 

кодекс України деталізує процедурні гарантії: право на захисника, право зберігати мовчання, 

право на медичну допомогу та інші, що у сукупності формують стандарт поводження із 

затриманими, відхилення від якого є підставою для перевірки та притягнення до 

відповідальності. 

У системі моніторингу дотримання поліцейськими прав та свобод людини ключове місце 

займає Наказ МВС України від 24.05.2022 № 311 «Про затвердження Інструкції з формування 

та ведення інформаційної підсистеми «Custody Records» інформаційно-комунікаційної 

системи «Інформаційний портал Національної поліції України», який до завдань ІП «Custody 

Records» відносить запобігання незаконному затриманню осіб, удосконалення системи їх 

захисту від катувань і належного поводження, а також підвищення стандартів захисту прав 

поліцейських від можливих неправдивих звинувачень у неправомірних діях [4]. 

Запровадження ІП «Custody Records» виявилося одним з найефективніших інструментів 

запобігання незаконному поводженню з особами, позбавленими волі: система забезпечує 

повну, безперервну та надійну реєстрацію всіх дій, що вчиняються щодо особи від фактичного 

затримання до звільнення або поміщення в ізолятор тимчасового тримання. Вона включає в 

себе регулятивні, організаційні та технічні елементи і створює єдиний інформаційний простір, 

що мінімізує ризик маніпулювання даними та сприяє об’єктивному контролю [5, с. 36]. 

Інституційна система моніторингу дотримання прав та свобод людини в поліцейській 

діяльності включає як зовнішні, так і внутрішні механізми. Зовнішній моніторинг дотримання 

прав та свобод людини здійснює Уповноважений Верховної Ради України з прав людини, який 

відповідно до Закону України «Про Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини» 

має право безперешкодно відвідувати місця несвободи, перевіряти умови тримання та 

опитувати осіб, які перебувають у таких місцях, вносити подання щодо усунення порушень 

[6]. 

Внутрішній механізм моніторингу дотримання прав та свобод людини в поліцейській 

діяльності реалізується через інспекторів з дотримання прав та свобод людини - працівників 

підрозділів дотримання прав людини Національної поліції України, діяльність яких 

регулюється Інструкцією з організації діяльності підрозділів дотримання прав людини 

Національної поліції України, затвердженою Наказом МВС України від 16.10.2024 № 699. 

Відповідно до зазначеної Інструкції такий моніторинг полягає у збиранні та аналізі інформації 

з метою визначення відповідності дій поліцейських вимогам законодавства щодо дотримання 

прав затриманих, доставлених до органів (підрозділів) поліції та ізоляторів тимчасового 

тримання. 

Працівники підрозділів дотримання прав людини здійснюють систематичний 

моніторинг через доступ до записів ІП «Custody Records» щодо кожної затриманої особи, а 

також через віддалений доступ до IP-камер системи відеоспостереження, що дозволяє 

здійснювати безперервний контроль у режимі реального часу. 

На рівні центрального органу управління поліції діє Департамент головної інспекції та 

дотримання прав людини Національної поліції України – самостійний структурний підрозділ, 

що здійснює контроль за службовою діяльністю органів поліції, реалізовує державну політику 

у сфері дотримання прав людини під час надання поліцейських послуг, а також проводить 

службові розслідування та перевірки щодо дисциплінарних проступків [8]. 
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Поєднання зовнішнього парламентського контролю з боку Омбудсмена та 

внутрішньовідомчого моніторингу дотримання прав людини формує дворівневу систему 

захисту прав людини в поліцейській діяльності, ефективність якої залежить від налагодженої 

міжінституційної взаємодії та прозорості процедур. 

Таким чином, система моніторингу дотримання прав і свобод людини в органах поліції 

спирається на розгалужену нормативну базу – від конституційних (ст. 3, 29, 55, 101 

Конституції України) та законодавчих засад (ст.ст. 6, 7, 8, 18 Закону України «Про 

Національну поліцію») до підзаконних відомчих нормативно-правових актів. Водночас 

наукові дослідження та практика свідчать про необхідність посилення координації між 

зовнішніми та внутрішніми інституціями, що спрямовані на забезпечення прав і свобод 

людини. Лише комплексний підхід, дієві інституційні механізми та активне залучення 

громадянського суспільства, здатен забезпечити реальний, а не декларативний захист прав 

людини в поліцейській діяльності. 
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ПРИНЦИП ЗАКОННОСТІ, ЯК ГАРАНТІЯ ЗАХИСТУ ПРАВ І СВОБОД 

ЛЮДИНИ В ПОЛІЦЕЙСЬКІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 

 

У сучасних умовах розвитку демократичної та правової держави особливого значення 

набуває питання забезпечення прав і свобод людини у діяльності правоохоронних органів. 

Одним із найважливіших принципів функціонування Національна поліція України є принцип 

законності, який виступає основою професійної діяльності поліцейських та гарантією 

недопущення порушення прав громадян. 
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