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зосередили свою увагу на якійсь людині і перебільшуєте її значення у вашому 
житті. 

Кожний із цих способів можна використовувати повторно, якщо пам’ять 
повертає вас до якоїсь ситуації або людини. Може знадобитися кілька повто
рень, перш ніж ваш гнів, викликаний цією ситуацією, не послабшає. Але якщо 
ви будете ретельно використовувати описані вище прийоми, гнів і гіркота, що 
ви відчували, залишать вас. Людина чи ситуація можуть здатися вам навіть 
смішними.

Таким чином, самоосвіта та психічна саморегуляція є змістовним ресурсом 
розвитку людини. Вони спонукають до активної участі людини у формуванні 
власного життєвого шляху і виступають потенціалом її подальшого розвитку. 
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Конфліктологічна компетентність є важливою складовою професіограми 
соціального працівника. Адже саме він взаємодіє з людьми в різних ситуаціях, 
зокрема в конфліктних ситуаціях, саме тому вміння вирішувати конфлікти та 
працювати з ними є важливою навичкою сьогодні.
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Ця навичкає необхідною під час роботи соціального працівника зокрема в 
системі соціального захисту, де можуть виникати конфлікти між різними сто
ронами, такими як клієнти, родини, колеги, адміністрація тощо. Здатність 
ефективно врегулювати ці конфлікти сприяє підвищенню якості надання по
слуг у соціальній сфері та відповідає професійним вимогам соціального пра
цівника.

Конфліктологічна компетентність може бути розвинена за допомогою спе
ціалізованої підготовки, навчання та практичного під час роботи з конфлік
тами. Вона передбачає знання теорії конфліктів, навички аналізу конфліктних 
ситуацій, вміння застосовувати різні підходи та методи розв’язання конфлік
тів, водночас розвиток рефлексивності й саморефлексії.

Основні аспекти конфліктологічної компетентності в професіограмі соці
ального працівника передбачають:

• Діагностику конфліктів.
• Соціальний працівник має вміти визначати наявність конфліктів, аналі

зувати їх природу, причини та стадії розвитку, шляхи розв’язання.
• Медіація та врегулювання конфліктів.
Необхідно правильно застосовувати методи медіації і врегулювання кон

фліктів, щоб допомогти сторонам у конфлікті знайти конструктивні рішення.
• Вміння спілкуватися та вести переговори.
Для роботи в соціальні сфері необхідно мати високий рівень комунікацій

них навичок, зокрема вміння слухати, спілкуватися емпатично, вести перего
вори та вирішувати конфлікти на різних рівнях.

• Психологічна компетентність.
 Соціальний працівник повинен розуміти психологічні аспекти конфліктів 

(емоції, мотивацію, взаємодію між людьми та вплив психологічних факторів 
на конфліктну ситуацію).

• Культурна компетентність.
Урахування різних культур, взаємодію між різними культурами та враху

вати культурні особливості в конфліктних ситуаціях, оскільки культурні різ
ниці можуть бути однією з причин конфліктів, а також впливати на їх розв’я
зання.

• Рефлексивність та саморефлексія.
 Соціальний працівник повинен уміти правильно аналізувати власні думки, 

почуття та дії в контексті конфліктної ситуації, розвивати свідомість про власні 
стереотипи та переконання, що можуть впливати на процес врегулювання 
конфлікту.

• Розробка планів дій та впровадження стратегій.
Навичка планування власних дій і стратегії для врегулювання конфліктів, 

встановлення мети, вибір методів розв’язання конфліктів та оцінка ефектив
ності заходів є надважливими в соціальній сфері.

• Командна робота та співпраця.
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Працювати в команді з іншими спеціалістами, сторонами конфлікту та ін
шими зацікавленими особами, координувати спільні зусилля для врегулю
вання конфліктів і досягнення спільних цілей.

Варто наголосити, що конфліктологічна компетентність спонукає людей 
на пошук і модерування дій для ефективного вирішення конфлікту. Психоло
гічні знання про правила та особливості безконфліктного спілкування та пове
дінки допомагають не лише будувати конструктивні міжособистісні стосунки, 
а й застосовувати уміння щодо реконструкції конфлікту, перетворення його на 
знаряддя управління та впливу, особливо у соціальній сфері [1, с. 5]. 

Конфліктологічна компетентність посідає важливе місце в професіограмі 
соціального працівника, оскільки допомагає вирішувати конфлікти та сприяє 
побудові конструктивних відносин між сторонами конфліктів у різних соці
альних ситуаціях. Вміння ефективно взаємодіяти з конфліктами та розв’язу
вати їх, сприяє досягненню мети соціального працівника ‒ підтримки та допо
моги людям у потребах, зокрема вирішення конфліктів, що виникають під час 
роботи з клієнтами, сприяє покращенню їх життєвої ситуації та досягненню 
позитивних результатів.

Отже, конфліктологічна компетентність є важливою складовою професіо
грами соціального працівника, оскільки вона допомагає вирішувати кон
флікти, сприяє побудові взаємодії і досягненню позитивних результатів у ро
боті з клієнтами та в системі соціального захисту.
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