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МОВА ПІДТРИМКИ Й ДОВІРИ  
ЯК ІНСТРУМЕНТ РЕАБІЛІТАЦІЇ ВЕТЕРАНІВ 

Актуальність теми зумовлена війною в Україні, що розпочалася 
у 2014 році та набула повномасштабного характеру 24 лютого 
2022 року. Агресія Російської Федерації спричинила масові 
психотравми серед військовослужбовців і цивільного населення. За 
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інформацією Всесвітньої організації охорони здоров’я, кожна п’ята 
особа, яка пережила збройний конфлікт, має проблеми з психічним 
здоров’ям. Це становить приблизно 9,6 млн українців, які потенційно 
ризикують розвитком депресії, тривожних розладів і 
посттравматичного стресового розладу (ПТСР) [1]. 

Перебування в зоні бойових дій кардинально змінює людину: 
95 % військових переживають жахливі події, що призводять до 
психотравми. Після повернення до цивільного життя ветерани 
стикаються з психологічними, соціальними та комунікативними 
викликами. Зміна статусу з військового на цивільний, хронічний біль, 
втрата побратимів, недовіра до оточення та труднощі з адаптацією 
вимагають комплексної реабілітації. У цьому контексті мова підтримки 
й довіри стає потужним, доступним і дієвим інструментом відновлення 
психоемоційного стану та соціальної реінтеграції ветеранів. 

Мова є ключовим елементом формування цивілізації та 
основоположним складником комунікації. Вона дозволяє передавати 
думки, емоції та внутрішні переживання. За класифікацією Р. Якобсона, 
мова виконує референтну, емоційну, когнітивну, фактичну, поетичну та 
металінгвістичну функції [2]. Емоційна функція особливо важлива для 
ветеранів, оскільки дає змогу вербалізувати почуття, обробляти 
травматичний досвід і керувати емоціями. Вербалізація емоцій, яка 
широко застосовується в когнітивно-поведінковій терапії, перетворює 
необроблений досвід у послідовну лінгвістичну форму, сприяючи 
рефлексії та зціленню. 

Багатство емоційного словника впливає на здатність 
ідентифікувати та артикулювати почуття. Слова формують сприйняття 
світу та себе в ньому. Наприклад, заміна терміну «психічна хвороба» на 
«психічний стан» або уникнення ярликів на кшталт «депресивна 
людина», «тривожна особа» зменшує стигматизацію та підкреслює 
здібності, а не обмеження. Безбар’єрна, інклюзивна мова, заснована на 
повазі, є фундаментом для створення довіри та емпатії. 

Оскільки війна накладає глибокий психологічний відбиток, то 
ветерани часто керуються «правилами виживання в бою» (за 
Дж. Монро): постійне відчуття небезпеки, недовіра, швидке ухвалення 
рішень, невиявлення емоцій, труднощі з розмовами про війну [3]. Ці 
патерни ускладнюють адаптацію до цивільного життя, спричиняючи 
проблеми зі спілкуванням, сном, увагою, загострену реакцію на 
несправедливість і ціннісний розрив із суспільством. 

Неетичні запитання («Ти вбивав? Скількох?», «Тобі було 
страшно?») стають тригерами і викликають роздратування чи 
замкнутість. Натомість мова підтримки передбачає емпатичні 
формулювання, активне слухання без оцінок і порад, визнання досвіду 
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ветерана. Слова вдячності мають звучати щиро, а не формально. 
Товариський тон, уважне слухання та відсутність настанов створюють 
простір довіри, необхідний для психологічного відновлення та 
подальшої соціальної інтеграції. 

Перша психологічна допомога (за рекомендаціями ВООЗ) 
базується на принципах заспокоєння, підтримки, зорієнтування та 
долучення до ресурсів. Прості фрази «Ви зараз у безпеці», «Я поруч і 
готовий вислухати» зменшують паніку та відновлюють відчуття 
контролю [4]. 

Успішними прикладами практичної реалізації комунікативних 
підходів є волонтерський проєкт «Як ти, брате?», який запрошує на 
інтерактивні заходи у форматі «Досвідчення», що створюють безпечний 
простір для відкритого спілкування та обміну досвідом. На сьогодні 
проведено понад 700 таких зустрічей для представників громад, 
військових підрозділів, благодійних організацій і бізнес-структур. Не 
менш ефективною є соціальна програма WOG «Побратими», яка 
реалізує групи підтримки для ветеранів. За інформацією звіту 
ГО «Побратими», після трьох місяців участі в групах 68 % учасників 
повідомили про зниження симптомів тривоги та депресії, а 72 % – про 
покращення комунікації з родиною [6]. 

Програма «Опора: Простір психологічної підтримки для дружин 
військовослужбовців» спрямована на розвиток культури діалогу в 
родинах військових. Під час тренінгів учасники опановують навички 
розпізнавання тригерів, уникнення мовних висловлювань, що можуть 
викликати почуття провини чи відчуження, а також освоюють 
комунікацію, наповнену прийняттям і турботою. Учасниці програми 
зазначають, що після кількох зустрічей вони стали краще розуміти 
реакції своїх чоловіків, навчилися «чути між рядків» і не сприймати 
замкнутість ветеранів як байдужість [7]. 

Аналіз розглянутих кейсів свідчить, що результативність 
психологічної допомоги здебільшого визначається мовою – її 
інтонацією, щирістю висловлювання та своєчасністю застосування 
мовних практик. 

Вербальні засоби охоплюють афірмації («Ми одна команда», «Я 
тебе чую», «Ти не залишишся сам»), метафори та емпатичні 
висловлювання. Вони формують довіру, знижують тривожність і 
посилюють згуртованість. У військовому середовищі відсутність довіри 
знижує боєздатність, тому правильна вербальна комунікація є 
елементом морально-психологічного забезпечення [8]. 

Невербальні засоби становлять до 93 % комунікативного ефекту 
(правило А. Мехрабіана): погляд, жести, інтонація, поза тіла. Відкритий 
зоровий контакт, розгорнуті долоні, дзеркальне відображення, спокійна 
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інтонація та уникнення схрещених рук створюють атмосферу безпеки. 
У Рекомендаціях Міністерства оборони України акцентовано на 
відкритих позиціях під час спілкування з військовослужбовцями після 
бойового досвіду [9]. 

Ефективні методи базуються на таких правилах: уникати 
образливих ярликів («контужений», «псих»), поважати особисті 
кордони, не давати непроханих порад, уникати гучних звуків. Серед 
ключових методів: 

1. «Рівний-рівному» – діалог ветеранів для переосмислення 
досвіду та зміцнення довіри; 

2. Активне слухання («Уважно слухати – це дія») – рефлексивне, 
без переривань і оцінок; 

3. «Мова родини» – безумовна підтримка та розуміння військової 
культури; 

4. Комунікація через творчість (арттерапія, літературна терапія, 
музикотерапія, фототерапія); 

5. Письмова комунікація – написання листів собі чи побратимові 
для вербалізації емоцій [10]. 

Ці методи створюють безпечний простір, сприяють 
психологічному розвантаженню, трансформації самоідентичності та 
адаптації. 

Мова підтримки й довіри є потужним інструментом реабілітації 
ветеранів. Вона впливає на емоційний стан, допомагає вербалізувати 
травматичний досвід, поєднує вербальні та невербальні компоненти й 
реалізується через спеціальні терапевтичні методи. Правильне 
використання мови формує довіру, зменшує стигматизацію, сприяє 
відновленню психоемоційного балансу та соціальній інтеграції. 
Сформульовані рекомендації можуть бути застосовані в тренінгах, 
програмах підтримки родин і професійній діяльності психологів, 
філологів та фахівців з реабілітації. Подальші дослідження когнітивно-
мовленнєвих аспектів травматичного досвіду ветеранів дозволять 
удосконалити травмоорієнтовані практики. 
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МОВНОКОМУНІКАТИВНІ СТРАТЕГІЇ ДЕЕСКАЛАЦІЇ 
КОНФЛІКТУ У ВЗАЄМОДІЇ ПРЕДСТАВНИКІВ  

СИЛОВИХ СТРУКТУР ІЗ ЦИВІЛЬНИМИ СУБ’ЄКТАМИ 

В умовах воєнного часу взаємодія представників силових 
структур із цивільним населенням набуває особливого значення, 
оскільки виходить за межі суто функціонального виконання службових 
завдань і безпосередньо впливає на стан суспільної безпеки, довіру до 
військових інституцій та загальну стабільність у кризовому середовищі.  


