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ПРОБЛЕМИ ФУНКЦІОНУВАННЯ ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

Систематизовано чинники впливу на ефективність туристичного бізнесу, які загострились в умовах війни. Виокремлені 
чинники розподілено на декілька напрямів впливу – фінансовий, правовий, митний, логістичний, ресурсний, інформаційний. За 
допомогою методів кореляційно-регресійного аналізу дані фактори проаранжовано за значимістю. Враховуючи значне зниження 
обсягу туристичних послуг в умовах війни, доцільно здійснити комплекс заходів для підвищення ефективності за рахунок 
пом’якшення бюрократизації дозвільних процедур та впровадження антикризових заходів в діяльність представників 
готельного бізнесу. Запропоновано вдосконалену систему управління готельним підприємством в післявійськовий період. 

Ключові слова: готельний бізнес, організаційна структура, антикризове управління, військове становище 

 

ВСТУП 
Готельний бізнес є однією з головних складників 

туристичної індустрії України. У перспективі готе-
льне господарство повинно стати провідним чинником 
активізації туризму, інтеграції держави у світові струк-
тури міжнародного співробітництва, зростання значення 
національної культури.  

Вплив форс-мажорних обставин на індустрію гос-
тинності став однією з головних проблем протягом 
останніх кількох років. Так, спочатку руйнівний вплив 
на готельний бізнес спричинили наслідки всесвітньої 
пандемії, а починаючи з 24 лютого 2022 р. – військова 
агресія російської федерації завдала жахливого удару 
по життю українців взагалі та по бізнес-структурам, 
зокрема. 

Вторгнення росії 24 лютого 2022 р. стало приго-
ломшливим ударом для усього світу. За місяць війни 
український бізнес втратив більше, ніж за два роки 
пандемії. Обсяг завданої шкоди та довгострокові нас-
лідки оцінити важко, адже бойові дії на території кра-
їни тривають. За оцінками Національного банку, в 
умовах війни економіка України втрачає 50% "неви-
робленого" ВВП. Тобто кожен тиждень коштує націо-
нальній економіці понад 50 млрд грн. – і це без втрат від 
руйнувань. 

Закриті кордони держави, небезпека, ракетні обст-
ріли, скасування авіасполучення, обмеження пересування 
всередині України між областями та ізоляція країни 
від іноземних туристів принесло великі збитки віт-
чизняній індустрії туризму, зокрема і готельному біз-
несу. 

Зазначене зумовило вибір напряму даного дослі-
дження та підтверджує його актуальність. 

МЕТА роботи – систематизувати чинники впливу 
на ефективність готельного бізнесу як складника ін-
дустрії туризму, які загострились в умовах війни та за 
допомогою методів кореляційно-регресійного аналізу 
виконати ранжування даних факторів за значимістю. 
Враховуючи значне зниження обсягу туристичних пос-
луг в умовах війни, здійснити комплекс заходів для 

підвищення ефективності за рахунок пом’якшення 
бюрократизації дозвільних процедур та впровадження 
антикризових заходів у діяльність готельного бізнесу.  

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Аналіз наукової літератури показав, що проблема 

впливу форс-мажорних обставин на функціонування 
готельного бізнесу за всіх часів привертає увагу вчених. 
Серед яких варто виділити напрацювання таких вчених, 
як В. Зінченко [2], В. Дубчак [2], О.О. Мельник [3], 
А.М. Романова [4], О. Ангуера-Торрелл [5], Дж. Вівес-
Перес [5] та ін. Проте все-таки на сьогодні окреслена 
проблематика потребує перегляду у зв’язку з відкриттям 
нових обставин.  

МЕТА статті – узагальнення проблем розвитку го-
тельного бізнесу в умовах війни та обґрунтування на-
прямів пом’якшення негативних наслідків. 

РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Насамперед доцільно систематизувати наявні проб-

леми розвитку індустрії туризму. Чинники впливу на 
ефективність туристичного бізнесу, які загострились 
в умовах війни, розподілено на декілька напрямів впливу 
– фінансовий, правовий, митний, логістичний, ресурс-
ний, інформаційний (табл. 1). Для визначення достат-
ності рівня узгодженості думок експертів застосовано 
коефіцієнт конкордації Кендалла (табл. 2).  

Коефіцієнт конкордації (W) Кендалла є показни-
ком множинної рангової кореляції, що може приймати 
значення в діапазоні від 0 до +1, де W=0 означає повну 
відсутність узгодженості в оцінках чи судженнях екс-
пертів, а W=1 – повну узгодженість. За гранично допус-
тиме значення коефіцієнту конкордації пропонуємо 
взяти W=0,5 (середня узгодженість думок експертів). 

У табл. 2: 27.5
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прикладі фактори за значимістю розподілилися (табл. 3). 

 М.С. ЯЦЕНКО, В.В. КОМАРНИЦЬКА, 2022
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Таблиця 1 – Чинники впливу на ефективність туристичного бізнесу, які загострились в умовах війни 
Напрям впливу  Чинники та показники  

Фінансово- податковий 
Обсяг реалізації туристичного продукту 
Вплив валютних курсів на туристичну діяльність  
Система податкового навантаження 

Правовий 
Можливість захисту від порушень з боку органів влади, конкурентів чи контрагентів 

Ступінь корупції 

Ресурсний 
Ціни на ресурси виробництва (зокрема і трудові) 

Ступінь нецінової міжнародної конкуренції 

Транзитний 
Час на проходження митного контролю 

Ступінь бюрократизованості дозвільних процедур 

Інформаційний Інформованість про перспективні ринки збуту 

Таблиця 2 – Матриця рангів 

Фактори 
Експерти 

Сума рангів D d2 
1 2 3 4 5 

x1 1 1 2 2 1 7 -20.5 420.25 
x2 7 2 1 1 2 13 -14.5 210.25 
x3 5 3 4 7 6 25 -2.5 6.25 
x4 4 10 3 6 7 30 2.5 6.25 
x5 2 9 6 3 4 24 -3.5 12.25 
x6 10 8 7 8 3 36 8.5 72.25 
x7 9 7 8 4 8 36 8.5 72.25 
x8 3 4 5 5 5 22 -5.5 30.25 
x9 8 6 9 10 10 43 15.5 240.25 
x10 6 5 10 9 9 39 11.5 132.25 
∑ 55 55 55 55 55 275 1202.5 

Таблиця 3 – Розташування факторів за значимістю 
Фактор Сума рангів

x1 Обсяг реалізації туристичного продукту 7 
x2 Вплив валютних курсів на туристичну діяльність 13 
x8 Час на проходження митного контролю 22 
x5 Ступінь корупції 24 
x3 Система податкового навантаження 25 
x4 Можливість захисту захисту від порушень з боку органів влади, конкурентів чи 

контрагентів 
30 

x6 Ціни на ресурси виробництва (зокрема і трудові) 36 
x7 Ступінь нецінової міжнародної конкуренції 36 
x10 Інформованість про перспективні ринки збуту 39 
x9 Ступінь бюрократизації дозвільних процедур 43 

 
Здійснимо оцінювання середнього ступеня узго-

дженості думок всіх експертів за допомогою коефі-
цієнта конкордації:  
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де S = 1202.5, n = 10, m = 5.  
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  – говорить про наявність 

середнього ступеня узгодженості думок експертів. 
Для оцінювання значущості коефіцієнта конкордації 

скористаємося критерієм узгодження Пірсона:  
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χ2 порівняємо з табличним значенням для числа 
ступенів свободи K = n-1 = 10-1 = 9 і за заданого рівня 
значимості α = 0.05. 

Оскільки розрахований χ2=26.24 і більше за таб-
личний (16.9), то W = 0.583 – величина не випадкова, 
а тому отримані результати мають сенс і можуть ви-
користовуватися у подальших дослідженнях.  

Економічна інтерпретація одержаної моделі – у сфері 
регулювання туристичного бізнесу, враховуючи значне 
зниження виробництва в умовах війни, доцільно здійс-
нити комплекс заходів для підвищення ефективності 
за рахунок пом’якшення бюрократизації дозвільних 
процедур та впровадження антикризових заходів у 
діяльність представників готельного бізнесу. 

Процес впровадження антикризових заходів у діяль-
ність підприємства нерозривно пов'язаний із організа-
ційною структурою підприємства та її вдосконаленням. 

А отже, система управління більшості готельних 
підприємств потребує певних вдосконалень. Це по-
в’язано з наступними обставинами: 

перелік завдань, що поставлено перед системою 
управління на традиційному готельному підприємстві, 
є вкрай обмеженим та потребує розширення через те, 
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що не повною мірою задовольняє інформаційні потреби 
стосовно антикризових заходів; 

в управлінні майже не використовуються страте-
гічні методи аналізу з метою оптимізації діяльності в 
умовах кризи; 

відсутнє чітке розмежування повноважень з анти-
кризового управління. 

З огляду на зазначене можна запропонувати вдос-
коналену систему управління готельним підприєм-
ством у післявійськовий період та зобразити її на рис. 1. 

 

 
Рис. 1. Вдосконалена система управління готельним підприємством у післявійськовий період (доопрацьовано 

автором на основі традиційної) 

Отже, як видно на рис. 1, на думку автора, необ-
хідно ввести у штат відділу управління додаткову 
штатну одиницю або декілька одиниць. Така потреба 
зумовлена тим, що саме цей напрям є безперечно пе-
реважним у структурі діяльності підприємства у да-
ний період часу. 

ВИСНОВКИ 
Наукова новизна даного дослідження полягає в 

розробленні та обґрунтуванні напрямів пом’якшення 
кризових явищ, викликаних військовою агресією ро-
сійської федерації проти України. 

Водночас в якості напряму подальших досліджень 
доцільно вказати необхідність розроблення напрямів 
адаптації світового досвіду боротьби з кризовими яви-
щами у готельній індустрії до національного середовища. 
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PROBLEMS OF HOTEL BUSINESS FUNCTIONING DURING THE MARTIAL LAW 

The hotel business is one of the main components of the tourism industry of Ukraine. In the long run, the hotel industry should 
become a leading factor in intensifying tourism, integrating the state into the world structures of international cooperation, and 
increasing the importance of national culture. 

The impact of force majeure on the hospitality industry has become one of the main problems over the last few years. Thus, 
initially the devastating impact on the hotel business was caused by the effects of the global pandemic, and since February 24, 2022 - 
the military aggression of the Russian Federation has dealt a terrible blow to the lives of Ukrainians in general and business 
structures in particular. Closed state borders, danger, rocket fire, cancellation of flights, restrictions on movement within Ukraine 
between regions and isolation of the country from foreign tourists have caused great damage to the domestic tourism industry, 
including the hotel business. 

This led to the choice of the direction of this study and confirms its relevance. 
The factors influencing the efficiency of the tourism business, which intensified during the war, are systematized. Selected factors 

are divided into several spheres of influence – financial, legal, customs, logistical, resources, information. Using the methods of 
correlation and regression analysis, these factors are ranked in order of importance. Given the significant reduction in tourist 
services during the war, it is advisable to implement a set of measures to increase efficiency by reducing the bureaucracy of 
permitting procedures and the introduction of anti-crisis measures in the hotel business. An improved management system of the 
hotel enterprise in the post-war period is proposed. 

The scientific novelty of this study is to develop and justify ways to mitigate the crisis caused by the military aggression of the 
Russian Federation against Ukraine. 

Thus as a direction of the further researches it is expedient to specify necessity of development of directions of adaptation of the 
world experience of struggle against the crisis phenomena in the hotel industry to the national environment. 

Keywords: hotel business, organizational structure, anti-crisis management, martial law. 

 
 


