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державного службовця 

Державна служба в Україні - це професійна діяльність осіб, які займають посади в 

державних органах та їх апараті щодо практичного виконання завдань і функцій держави та 

одержують заробітну плату за рахунок державних коштів. 

Головне призначення державної служби — сприяти утвердженню пріоритету прав і 

свобод людини і громадянина, допомагати їм у здійсненні прав і свобод, не вимагати виконання 

непередбачених законом дій, виробляти у громадян впевненість у тому, що їм будуть сприяти і 

нададуть необхідну допомогу в усіх правомірних діях. 

Важливе значення для ефективності державної служби має знання державними 

службовцями законодавства, вміння правильно його застосовувати у практичній діяльності. 

Повага до закону, права, принципів та норм моралі мають бути характерною рисою державного 

службовця. 

Гарантією виконання вимог до службовця, дотримання ним етичних правил є внутрішні, 

морально-психологічні фактори — визнання обов'язку, підтримання честі і гідності, зміцнення 

репутації державного службовця, авторитету державної служби. 

Відповідно до ст. 1 Закону України «Про державну службу», державна служба в Україні - 

це професійна діяльність осіб, які займають посади в державних органах та їх апараті щодо 

практичного виконання завдань і функцій держави та одержують заробітну плату за рахунок 

державних коштів. Ці особи є державними службовцями і мають відповідні службові 

повноваження. 

Відповідно до ст. 4 Закону України «Про державну службу», право на державну службу 

мають громадяни України незалежно від походження, соціального і майнового стану, расової і 

національної приналежності, статі, політичних поглядів, релігійних переконань, місця 

проживання, які одержали відповідну освіту і професійну підготовку та пройшли у 

встановленому порядку конкурсний відбір, або за іншою процедурою, передбаченою Кабінетом 

Міністрів України. 

Відповідно до статті 11 Закону України «Про державну службу», державні службовці 

мають наступні права: користуватися правами і свободами, які гарантуються громадянам України 

Конституцією і законами України; брати 
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участь у розгляді питань і прийнятті в межах своїх повноважень рішень; одержувати від 

державних органів, підприємств, установ і організацій, органів місцевого та регіонального 

самоврядування необхідну інформацію з питань, що належать до їх компетенції; на повагу 

особистої гідності, справедливе і шанобливе ставлення до себе з боку керівників, співробітників і 

громадян; вимагати затвердження керівником чітко визначеного обсягу службових повноважень 

за посадою службовця; на оплату праці залежно від посади, яку він займає, рангу, який йому 

присвоюється, якості, досвіду та стажу роботи; безперешкодно ознайомлюватись з матеріалами, 

що стосуються проходження ним державної служби, в необхідних випадках давати особисті 

пояснення; на просування по службі з урахуванням кваліфікації та здібностей, сумлінного 

виконання своїх службових обов'язків, участь у конкурсах на заміщення посад більш високої 

категорії; вимагати службового розслідування з метою зняття безпідставних, на думку 

службовця, звинувачень або підозри; на здорові, безпечні та належні для високопродуктивної 

роботи умови праці; на соціальний і правовий захист відповідно до його статусу; захищати свої 

законні права та інтереси у вищих державних органах та у судовому порядку. 

Державні службовці, з урахуванням конституційних прав, можуть брати участь у 

політичній чи іншій громадській діяльності лише поза межами їх службових обов'язків і в 

позаробочий час, щоб не підривати віру громадськості в неупереджене виконання ними своїх 

функцій. Власні політичні погляди вони не можуть використовувати при виконанні своїх 

посадових обов'язків. 

Державний службовець при виконанні службових обов'язків повинен діяти на підставі, в 

обсязі та у спосіб, які передбачені Конституцією та законами України, а також укладеними і в 

установленому порядку ратифікованими міжнародними договорами України, на засадах чесності, 

справедливості, відповідальності, відкритості й прозорості. Він має виконувати свої посадові 

обов'язки чесно, неупереджено, не надавати будь-яких переваг та не виявляти прихильність до 

окремих фізичних і юридичних осіб, політичних партій, рішуче виступати проти антидержавних 

проявів і сил, які загрожують порядку в суспільстві або безпеці громадян. 

Державний службовець повинен шанобливо ставитися до громадян, дотримуватися 

високої культури спілкування, не допускати дій і вчинків, які можуть зашкодити інтересам 

державної служби. Він має з належною повагою ставитись до прав, обов'язків та законних 

інтересів громадян, не повинен проявляти свавілля або байдужість до їхніх правомірних дій та 

вимог, допускати прояви бюрократизму, відомчості та місництва, нестриманість у 

висловлюваннях або іншим чином поводитися таким чином, що дискредитує орган державної 

влади або компрометує репутацію державного службовця. 

Державний службовець, зокрема, не має права: 

1) сприяти, використовуючи своє службове становище, фізичним і юридичним особам у 

провадженні ними підприємницької діяльності, а також в отриманні субсидій, субвенцій, дотацій, 

кредитів чи пільг із метою одержання за це для себе, своїх родичів або інших осіб матеріальних 

благ, послуг, пільг або інших переваг; 
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2) відмовляти фізичним і юридичним особам в інформації, надання якої передбачено 

правовими актами, навмисне затримувати її, надавати невірогідну чи неповну інформацію; 

3) відмовляти у видачі або затримувати підготовку та видачу фізичним особам 

передбачених законодавством довідок, посвідчень, інших документів; 

4) вимагати чи приймати від фізичних осіб подарунки, послуги чи будь- які інші 

переваги, які є чи можуть виглядати як винагорода за рішення чи дії, що належать до його 

службових обов'язків; 

5) сприяти, використовуючи своє службове становище, фізичним особам у проведенні 

ними зовнішньоекономічної, кредитно-банківської та іншої діяльності з метою одержання за це 

для себе, своїх родичів або інших осіб матеріальних благ, послуг, пільг чи інших переваг; 

6) надавати незаконні переваги фізичним або юридичним особам під час підготовки і 

прийняття нормативно-правових актів чи рішень. 

Порушення правил державними службовцями є підставою для застосування до них 

дисциплінарних стягнень, передбачених Кодексом законів про працю України, а також Законами 

України «Про державну службу» та «Про засади запобігання і протидії корупції». 
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