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державної влади.  Все це сприятиме зростанню попиту  онлай-послуг  
для населення [4]. 

Також для швидкого запровадження та використовування послуг, 
які користуються найбільшим попитом серед громадян, доцільно 
розробити та систематизувати портал, який охоплює всі державні 
послуги. Водночас розпочати переговори з країнами європейського 
союзу з метою укладання міжнародних договорів для  можливого 
обміну базами всіх онлайн-сервісів, які діють в країні, в частини 
об’єднання з державними  органами інших країн для швидкого 
обміну даними та вдосконалення механізмів публічного 
адміністрування.  
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Сьогодні інформація – це могутній владний ресурс. Це пов’язано з 
глобалізацією всесвітніх процесів, їх мобільністю та динамічним 
розвитком. У результаті цього розробляються нові  підходи до 
організації суспільного життя та задоволення потреб громадян. 
Питанню електронного уряду приділяється велика увага серед країн 
Європейського Союзу. Тому і в Україні, зважаючи на затвердження 
Євроінтеграційних процесів, потрібно формувати ефективний 
електронний уряд.  

По-перше, доцільно зазначити, що електронний уряд - це єдина  
інфраструктура  міжвідомчої автоматизованої  інформаційної  
взаємодії органів державної влади та органів місцевого 
самоврядування з громадянами та суб’єктами господарювання [4, c. 
62]. Таким чином, електронний уряд передбачає не лише 
електронних документообіг, але й підготовку управлінських рішень, 
здійснення контролю, питання коригування державних програм, а 
також надання всіх видів публічних послуг органами виконавчої 
влади за допомогою програмного забезпечення. Отже, 
передбачається сформувати потужний сегмент у межах 
інформаційного суспільства, орієнтований на повноцінну реалізацію 
сервісного складника (задоволення потреб членів громадського 
суспільства) [2, c. 170].  

В своїх дослідженнях науковці пропонують напрацювання 
першочергових заходів з створення електронного уряду. Так, С. 
Oкceнтюк   пропонує розпочинати роботу з: 

налагодженя інформаційних комунікацій між органами державної 
влади, створення централізованих без даних з технологіями 
розподіленої обробки даних для забезпечення електронного 
документообігу  в усіх органах державної влади;  

забезпечення надання органами державної влади  фізичним та 
юридичним особам  послуг електронними засобами у доступній та 
зручній формі, без часових та просторових обмежень; 

сприяння розвитку електронного ринку товарі i послуг для 
забезпечення державних замовлень, організації тендерів, 
ефективності управління виробництвом та реалізацію товарів і 
послуг з метою підвищення конкурентоспроможності вітчизняних 
виробників на міжнародному ринку; 

впровадження електронної демократії як форми забезпечення 
прозорості, довіри у відносинах між державою та громадянами, 
бізнесом, відкритості публічної адміністрації для громадського 
контролю; 
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впровадження системи електронного судочинства; 
впровадження системи електронного голосування тощо. [4, c. 63] 
Проте, можливості електронного уряду цим не обмежується, але 

економічне становище та готовність українського суспільства не 
дозволяють отримати швидкого результату в цьому напрямку. Так, 
О.Ю Чечель у своїх дослідженням звертає на певні перешкоди, 
зокрема: 

недостатній рівень інтегрованості України у світовий 
інформаційний простір унаслідок слабкого розвитку необхідної для 
цього матеріально-технічної бази;  

брак фахових спеціалістів, особливо в державних органах влади, з 
міжнародної інформації та PR-технологій; 

недостатня увага центральних органів державної влади до 
проблеми забезпечення позитивного міжнародного іміджу України 
загалом. [6, c. 78] 

Логічно, що однією з проблем доцільно назвати недостатню 
обізнаність та можливості населення для роботи в електронному 
режимі. Переважній більшості населення потрібна практична 
допомога у користуванні сайтами та веб-порталами. 

У цьому питанні є слушною думка В. М. Ємельянова та Є. В. 
Берсана, які наголошують, що для подолання подібних прогалин 
краще надати бібліотекам сучасне комп’ютерне обладнання та 
підготовлених працівників, перетворити бібліотеки у електронні 
бібліотечні центри, де на громадяни зможуть навчитися 
користуватися сучасними технологіями, зокрема навчатимуть 
громадян похилого віку, a також приблизно 40 % працездатного 
населення, яке не володіє основами користування комп’ютерами та 
інтернет-мережею [3, c. 13]. 

Незважаючи на зазначені та інші проблеми, в Україні поступово 
створюються необхідні передумови для розвитку електронного 
урядування. Так, серед актуальних державних проектів електронного 
урядування можна виокремити такі:  

Єдиний державний портал адміністративних послуг. Переведення 
адміністративних послуг в електронний вид.  

Система електронної взаємодії органів виконавчої влади.  
Міжвідомчий електронний документообіг.  
Бази відкритих даних.  
Електронні закупівлі – система Prozorro. 
Електронна взаємодія державних інформаційних систем. 
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Інфраструктура електронної ідентифікації: електронний 
цифровий підпис та альтернативні механізми електронної 
ідентифікації (BankID, MobilID) [5, c. 40]. 

На жаль, в Україні реалізація державних проектів електронного 
урядування найчастіше зводиться лише до наявності веб-сайту, який 
у першу чергу виконує тільки інформаційну функцію. Проте, шляхи 
вирішення цієї проблеми у нашій державі є. Варто звернути увагу на 
Концепцію розвитку електронного урядування в Україні, яка була 
схвалена в 2017 році. У цьому нормативно-правовому акті визначені 
шляхи підвищення ефективності управління шляхом розвитку 
електронного урядування та очікувані результати. Серед перших 
кроків передбачається «підвищення ефективності  роботи органів 
влади і досягнення якісно нового рівня управління державою, що 
базується на принципах результативності, ефективності, прозорості, 
відкритості, доступності, довіри та підзвітності» [1]. 

 Отже, зважаючи на усе вище викладене, можемо сформулювати 
такі шляхи вдосконалення роботи електронного уряду: 

створення відповідної матеріально-технічної бази та 
запровадження її по всій території України; 

аналіз та систематизація нормативно-правової бази з питань 
електронного урядування на предмет її актуальності,  дієвості та 
досягнення стратегічних цілей. Затвердження єдиних правил та 
вимог до створення, ведення і функціонування державних 
електронних інформаційних ресурсів, які б відповідали 
загальноєвропейським стандартам; 

навчання та підвищення кваліфікації фахових спеціалістів у галузі 
PR-технологій. Формування центрів для інформаційної освіти 
широкого кола громадян; 

оснащення територіальних органів виконавчої влади та органів 
місцевого самоврядування сучасним комп’ютерним та програмним 
забезпеченням. Створення швидкісної інтернет-мережі; 

надійний захист персональних даних з метою зміцнення довіри до 
он-лайн середовища; 

запровадження та активне використання міжнародних стандартів 
у сфері інформаційних технологій. 
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Розвиток суб’єктів публічного права в сучасній Україні 

визначають зараз дві основні тенденції. По-перше, спостерігається 
трансформація ролі держави, яка розширює свою участь у суспільних 
зв’язках і виконує на сьогодні також функції місцевого 
самоврядування та інститутів громадянського суспільства. По-друге, 
формується правосуб’єктність нових учасників публічно-правових 
зв’язків.  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/918-2016-p
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%84%D0%BC%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%8F%D0%BD%D0%BE%D0%B2%20%D0%92$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9669683:%D0%94%D0%B5%D1%80%D0%B6.%D1%83%D0%BF%D1%80.
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9669683:%D0%94%D0%B5%D1%80%D0%B6.%D1%83%D0%BF%D1%80.
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%A7%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BB%D1%8C%20%D0%9E$

