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ACTIVITY AT HIGHER EDUCATIONAL ESTABLISHMENTS 

У статті проаналізовано особливості інформаційного забезпечення наукової і науково-
технічної діяльності у закладах вищої освіти. Інформаційне забезпечення розглянуто як 
підсистему у системі наукової і науково-технічної діяльності, яка у взаємодії з іншими 
підсистемами, а також із компонентами зовнішнього середовища, забезпечує функціону-
вання та результативність системи; запропоновано модель взаємодії. Систематизовано 
інформаційні ресурси наукової і науково-технічної діяльності за напрямом використання. 
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"Львівська політехніка" 

Показано, що наявність та рівень розвитку iнформацiйних ресурсiв, сервісів та систем, а також ефективнiсть їх 
використання свідчать про здатність закладу вищої освіти створювати конкурентоспроможну наукову продукцiю, та 
досягати стратегічних цілей щодо розвитку освітнього, наукового та інноваційного потенціалу. 

*   *   * 
В статье проанализированы особенности информационного обеспечения научной и научно-технической деятельности 

в высшых учебных заведениях. Информационное обеспечение рассмотрено в качестве подсистемы в системе научной и 
научно-технической деятельности, которая во взаимодействии с другими подсистемами, а также с компонентами 
внешней среды, обеспечивает функционирование и результативность системы; предложена модель взаимодействия. Сис-
тематизированы информационные ресурсы научной и научно-технической деятельности за сферой использования. По-
казано, что наличие и уровень развития информационных ресурсов, сервисов и систем, а также эффективность их исполь-
зования, свидетельствуют о способности высшего учебного заведения создавать конкурентоспособную научную продук-
цию, и достигать стратегических целей по развитию образовательного, научного и инновационного потенциала. 

*   *   * 
The article analyzes the peculiarities of information support of scientific and scientific-technical activity at Higher Educational 

Establishments. Information support is considered as a subsystem in the system of scientific and scientific-technical activity, which, 
in interaction with other subsystems (normative, personnel, organizational, financial-economic, material-technical, marketing, 
metrological support), as well as with components of the external environment, ensures the system functioning and performance; the 
model of interaction is proposed. It is proposed to consider the subsystem of information support as a set of data and means 
available at Higher Educational Establishment regarding the organization, storage, accumulation, processing and use of scientific 
information, as well as measures for the transfer and exchange of this information among the interested individuals: scientific and 
scientific-pedagogical staffs, doctoral students, postgraduate students, students within HEE and external stakeholders. As part of the 
subsystem of information support of scientific and scientific-technical activity, the collection of information resources of scientific 
and scientific-technical activity and information services and systems that provide the possibility of work (access and processing) 
with electronic information resources is considered. The information resources of scientific and scientific-technical activity in the 
field of use are systematized (scientific; educational-curricular; informational resources that regulate scientific and scientific-
technical activity; information resources that reflect the essence and effectiveness of the scientific and scientific-technical activity). It 
is shown that the availability and level of information resources, services and systems development, as well as the efficiency of their 
use, are important characteristics of scientific and scientific-technical activity, which prove the ability of Higher Educational 
Establishment to create competitive scientific products and to achieve strategic goals concerning the development of educational, 
scientific and innovation potential. 
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ВСТУП 
Інформаційне забезпечення відіграє одну з визна-

чальних ролей у провадженні наукової і науково-
технічної діяльності (ННТД) у закладах вищої освіти 
(ЗВО): сприяє отриманню найновішої інформації про 
глобальні технологічні тренди та результати досліджень 
за обраною тематикою інших учених, комунікуванню 
окремих науковців та наукових колективів незалежно 
від географічного розташування, є інструментом отри-
мання нових наукових результатів, їх систематизува-
ння, оприлюднення та обміну. Дослідженню інформа-
ційного забезпечення ЗВО присвячено публікації О.В. 
Співаковського, М. Вінника, Ю. Тарасіч, Я.А. Пилипа, 
Л.В. Цок, О.Б. Тачинської, Т.В. Степашкіної, Л. Баку-
менко та ін. [1-3]. Однак, питання інформаційного забез-

печення наукової і науково-технічної діяльності не 
знайшло достатнього відображення, а, отже, потребує 
докладного вивчення.  

МЕТОЮ СТАТТІ є аналізування особливостей 
інформаційного забезпечення наукової і науково-тех-
нічної діяльності у ЗВО та систематизація інформа-
ційних ресурсів, що використовуються для реалізу-
вання ННТД. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Методологічною та інформаційною основою ро-

боти є наукові праці, Internet-ресурси, нормативно-
правові документи України. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Наукова і науково-технічна діяльність (ННТД) є 
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складною системою, що складається із сукупності еле-
ментів (компонентів, підсистем) та процесів, що взаємо-
діють між собою. Система ННТД зорієнтована на от-
римання фундаментальних і прикладних результатів, 
науково-технічних розробок, збереження і розвиток 
наукового потенціалу, розвиток міжнародної наукової 
співпраці, інтеграцію освіти і науки. Процес функціо-
нування системи – це процес, який забезпечує резуль-
тат, очікуваний від системи, і який полягає у складній 
взаємодії процесів, здійснюваних підсистемами та 
елементами системи [4].  

Інформаційне забезпечення є однією із підсистем 
ННТД [5]. Вона взаємодіє з іншими підсистемами 
(нормативного, кадрового, організаційного, фінансово-
економічного, матеріального, маркетингового, метро-
логічного забезпечення), забезпечуючи функціонування 
та результативність системи ННТД [5]. 

На підставі узагальнення наукових джерел [6, 7] 
та власних наукових досліджень підсистему інформа-
ційного забезпечення системи ННТД ЗВО слід тлума-
чити як сукупність наявних у ЗВО даних та засобів 
стосовно організування, зберігання, накопичення, оп-
рацювання і використання наукової інформації, а та-
кож заходів з передавання та обміну цією інформа-
цією між зацікавленими особами: науковими та нау-
ково-педагогічними працівниками, докторантами, ас-
пірантами, студентами всередині ЗВО та зовнішніми 
стейкхолдерами.  

Підсистема інформаційного забезпечення ННТД 
включає сукупність інформаційних ресурсів ННТД та 
інформаційних сервісів та систем1, які надають мож-
ливість роботи (доступу та опрацювання) з електрон-
ними інформаційними ресурсами. Структуру підсис-
теми інформаційного забезпечення ННТД наведено 
на рис. 1.  

Проведені дослідження дають змогу класифіку-
вати інформаційні ресурси ННТД за напрямом ви-
користання на: наукові; навчально-методичні; інфор-
маційні ресурси, які регулюють ННТД; інформаційні 
ресурси, які відображають сутність та результатив-
ність ННТД ЗВО. Кожна з цих складових включає 
електронні інформаційні ресурси та друковані інфор-
маційні ресурси (на паперових носіях).  

До наукових інформаційних ресурсів, що є скла-
довими підсистеми інформаційного забезпечення ННТД 
слід віднести наукові періодичні та неперіодичні ви-
дання, видавцями яких є безпосередньо ЗВО, а також 
видання, які ЗВО отримує від інших закладів, науко-
вих установ, інших видавців. Надходження зовнішніх 
інформаційних ресурсів здійснюється, як правило, в 
межах бібліотечного обміну та на підставі закупівель. 
До наукових інформаційних ресурсів належать й від-
криті електронні архіви наукових праць і кваліфіка-
ційних робіт працівників, докторантів, аспірантів ЗВО 
(інституційні репозитарії). 

                                                 
1 Зважаючи на ознаку ієрархічності систем, інформаційні сис-
теми у даному дослідженні за своєю сутністю є компонентом 
підсистеми інформаційного забезпечення. Термін «інформаційна 
система» вживається із врахуванням окремої функціональної 
ролі цього компонента. Тобто цей компонент підсистеми ін-
формаційного забезпечення є окремою системою, яка склада-
ється із сукупності простіших взаємопов’язаних компонентів 
(систем нижчого рівня). 

Інформаційні ресурси включають також навчально-
методичні видання: друковані та навчально-методичні 
матеріали програмних систем підтримки процесу дис-
танційного навчання, призначені для здобувачів вищої 
освіти другого та третього (освітньо-наукового) рів-
нів – підручники та навчальні посібники, методичні 
матеріали до практичних і лабораторних занять, се-
местрові завдання для самостійної роботи студентів, 
матеріали поточного та підсумкового контролю, ма-
теріали для самостійного опрацювання тощо. 

До інформаційних ресурсів, які регулюють ННТД 
у ЗВО, віднесено положення, регламенти та інші нор-
мативні документи, розроблені та впроваджені у ЗВО, 
а також накази та розпорядження. До цього виду ре-
сурсів слід віднести також зовнішні інформаційні 
ресурси стосовно регулювання ННТД (зокрема, законо-
давчі та нормативно-правові акти), які надходять до 
ЗВО на підставі щорічної передплати, зокрема, «Офі-
ційного вісника України», «Урядового кур’єра», а та-
кож видання, що містять міжнародні, національні та 
галузеві стандарти, які закуповує ЗВО.  

Інформаційними ресурси, які відображають сут-
ність та результативність ННТД у ЗВО, запропоно-
вано вважати, зокрема, інформаційне наповнення офі-
ційного сайту ЗВО в частині ННТД: наприклад, роз-
міщення інформації стосовно наукових та науково-
технічних заходів, які проводяться у ЗВО, напрямів 
наукових досліджень, основних результатів ННТД, а 
також стосовно організаційного супроводу науково-
дослідних робіт (типові проекти договорів, у тому 
числі форм технічного завдання та календарного плану, 
порядок оформлення документів на виконання НДР, 
порядок оформлення документів для отримання прав 
інтелектуальної власності тощо) та підготовки науко-
вих і науково-педагогічних кадрів.  

Роботу з інформаційними ресурсами (зовнішніми 
та внутрішніми) уможливлюють інформаційні сервіси 
та системи. Вони поділяються на: інформаційні сер-
віси, які забезпечують роботу (доступ та використа-
ння) із зовнішніми електронними інформаційними ре-
сурсами; інформаційні сервіси, які забезпечують ро-
боту із внутрішніми електронними інформаційними 
ресурсами; інформаційні сервіси, які забезпечують 
взаємодію між зовнішніми та внутрішніми інформа-
ційними сервісами.  

Перший із означених видів сервісів та систем надає 
можливість роботи із зовнішніми електронними інфор-
маційними ресурсами – відкритого доступу, обмеже-
ного доступу (як, наприклад, Scopus та Web of Science), 
а також є інструментом для наукового комунікування. 

Системи з використання внутрішніх електронних ре-
сурсів забезпечують внутрішню взаємодію – в першу 
чергу, шляхом використання електронної пошти (на-
приклад, для розсилання у підрозділи ЗВО наказів та 
розпоряджень, виданих у ЗВО, стосовно провадження 
ННТД). Слід зазначити, що системи з підтримки нау-
кового комунікування є інформаційними системами, 
що забезпечують взаємодію одночасно із зовнішніми 
та внутрішніми ресурсами. Прикладами підтримки 
зовнішнього комунікування є, наприклад, проведення 
відеоконференцій та забезпечення інформаційного 
обміну із зовнішнім середовищем шляхом викорис-
тання електронної пошти.  
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Рис. 1. Структура підсистеми інформаційного забезпечення ННТД 

До інформаційних сервісів та систем, що забезпе-
чують роботу із внутрішніми інформаційними ресур-
сами, пропонується віднести інформаційні платформи 
наукових періодичних видань, наукових конференцій, 
веб-сайти ЗВО (за розділами «Наукова діяльність», 
«Підготовка наукових і науково-педагогічних кадрів» 
тощо), інформаційні платформи програмних систем під-
тримки процесу дистанційного навчання, а також прог-
рамні та програмно-апаратні комплекси із забезпечення 
наукових досліджень (які, наприклад, надають можли-
вість здійснювати математичне моделювання об’єктів 
чи процесів під час проведення наукового дослідже-
ння), інформаційні сервіси з опрацювання документів 
електронних наукових архівів (дисертацій, наукових 
праць). Важливу роль для узагальнення інформації як 
однієї із складових безперервного процесу функціо-
нування університету мають інформаційні системи з 
опрацювання та аналізування щорічних наукових і 
науково-технічних результатів ЗВО. Такі системи 
розроблено, зокрема в НТУУ «Київський політехнік-
ний інститут імені Ігоря Сікорського», Національному 
університеті «Львівська політехніка». Впровадження 
таких сервісів надає можливість формування звітів 
кафедр та наукових підрозділів про результати ННТД 
в автоматизованій системі, та оптимізує процедуру 
щорічної звітності. 

Слід зазначити, що у таких ЗВО, як Львівська по-

літехніка та Київський національний університет ім. 
Т.Г. Шевченка розроблено та впроваджено системи з 
аналітичного опрацювання бібліометричних показників 
працівників ЗВО, представлених у наукометричних 
базах Scopus, Web of Science. Це дає змогу здійсню-
вати періодичне порівняльне аналізування результа-
тивності працівників (середнього h-індекса за кафед-
рами, інститутами (факультетами)), що є дієвим сти-
мулюючим чинником наукової результативності пра-
цівників.  

Підсистема інформаційного забезпечення взаємодіє 
з усіма іншими підсистемами системи ННТД та із ком-
понентами зовнішнього середовища. Пропоновану 
модель взаємодії наведено на рис. 2.  

Взаємодія підсистеми з іншими підсистемами сис-
теми ННТД полягає у забезпеченні цих підсистем ін-
формаційними ресурсами, що регулюють різні аспекти 
ННТД, а також у забезпеченні науковою інформацією 
наукових і науково-педагогічних працівників (які є 
складовою підсистеми кадрового забезпечення та ін-
ших суб’єктів ННДТ), можливостями опрацювання нау-
кових результатів, а також наукового комунікування.  

Виконані дослідження свідчать, що підсистема ін-
формаційного забезпечення взаємодіє із зовнішніми 
науковими інформаційними ресурсами, із зовнішнім 
інформаційними ресурсами, які регулюють ННТД та 
зовнішніми сервісами і системами. 
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Рис. 2. Модель взаємодії підсистеми інформаційного забезпечення з іншими підсистемами системи ННТД та із 

компонентами зовнішнього середовища 

До зовнішніх наукових інформаційних ресурсів 
пропонуємо віднести, зокрема, відкриті електронні 
наукові інформаційні ресурси – ресурси, до яких надано 
безперешкодний, без фінансових, юридичних або тех-
нічних бар’єрів доступ в середовищі Інтернет [8]. Та-
кими ресурсами є, наприклад, повнотекстові та рефе-
ративні науково-інформаційні ресурси наукових біб-
ліотек, фондів, Всеукраїнського академічного репози-
тарію, інституційних репозитаріїв інших ЗВО (зов-
нішніх стосовно ЗВО, система ННТД якого є об’єктом 
дослідження).  

Як зазначає Т.О. Ярошенко [9], відкритий доступ 
(Open Aссess) до інформації є визначальною моделлю 
наукової комунікації в сучасному інформаційному 
суспільстві. Основними причинами, які зумовили необ-
хідність виникнення та розвитку такої моделі, стали, 
зокрема, висока вартість передплати наукових журна-
лів (визначається тисячами доларів за рік), та бурхли-
вий розвиток інформаційно-комунікаційних технологій. 
У Будапештській ініціативі відкритого доступу (BOAI, 
2001 р.) [10] формалізовано основні принципи відкри-
того доступу: 

 безкоштовний онлайн-доступ до наукової літе-
ратури; 

 вільне використання для досліджень, навчання 
та інших цілей; 

 право автора на контроль над своєю роботою і 
право на посилання та цитування. 

Зацікавленими сторонами відкритого доступу є 
практично усі учасники процесу наукової комуніка-
ції: науковці, видавці, бібліотеки: кожен з них отри-
мує певні переваги. Для науковців такими перевагами 

є активне поширення їхніх робіт, а отже, збільшення 
цитування та наукового авторитету. Для видавців – це 
ширша присутність та видимість видання, зростання 
цитування та підвищення імпакт-фактора. Для бібліотек 
– доступ до джерел наукової інформації, якісне задо-
волення інформаційних потреб користувачів [11]. 

До зовнішніх електронних ресурсів слід віднести 
також і наукові інформаційні ресурси обмеженого 
(наприклад, за часом, за IP-адресою) використання – 
доступ до таких ресурсів надається на визначений пе-
ріод, зазвичай від одного місяця до одного року. 
Прикладами таких інформаційних ресурсів є рефе-
ративні бази Scopus, Web of Science та інші. Доступ 
до цих ресурсів забезпечують установи, які отриму-
ють від видавничих компаній тестовий доступ, або 
передплачують його. В Україні такими установами є, 
зокрема, Національна бібліотека України імені Вер-
надського, Державна науково-технічна бібліотека Ук-
раїни, aсоціація «Iнформатіо-Консорціум». Впродовж 
2018 р. за підтримки МОН України за кошти держав-
ного бюджету доступ до наукометричної бази даних 
Scopus на конкурсній основі отримали 67 ЗВО, до 
Web of Science – 64 ЗВО. У 2019 р. кількість таких 
ЗВО зросте: 135 університетів матимуть доступ до 
Scopus та 105 – до Web of Science [12]. 

Необхідно зазначити, що важливою складовою зов-
нішніх інформаційних ресурсів є електронні інформа-
ційні ресурси, які забезпечують аналітичне опрацюва-
ння наукових видань та наукових праць на основі су-
купності бібліометричних індикаторів: кількості нау-
кових праць (монографій, статей, матеріалів конфе-
ренцій), кількість посилань на ці публікації, імпакт-
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фактори журналів тощо).  
До зовнішніх електронних ресурсів, які регулю-

ють ННТД, віднесено Закони України, Постанови Ка-
бінету Міністрів України, накази центрального органу 
виконавчої влади у сфері освіти і науки України, та 
інших центральних органів виконавчої влади, а також 
міжнародні, національні та галузеві стандарти, які вста-
новлюють комплекс норм, правил та вимог при про-
вадженні ННТД. 

Зовнішні сервіси та системи взаємодіють із під-
системою інформаційного забезпечення, а саме із внут-
рішніми сервісами та системами, створюючи можли-
вість інформаційного обміну та комунікування. 

ВИСНОВКИ 
Рівень забезпечення iнформацiйними ресурсами, 

наявність та розвиненість сервісів та систем, а також 
ефективнiсть їх використання є важливими характе-
ристиками ННТД, які свідчать про здатність ЗВО ство-
рювати конкурентоздатну наукову продукцiю, та дося-
гати стратегічних цілей стосовно розвитку освітнього, 
наукового та інноваційного потенціалу. 
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