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АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ВИКОРИСТАННЯ СУЧАСНИХ 

ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ В ПРАВІ ТА ПСИХОЛОГІЇ 

ТА ШЛЯХИ ЇХ ВИРІШЕННЯ 

 

Інформаційні технології стали невід’ємною складовою нашого 

повсякденного життя і суттєво змінили спосіб функціонування людства. 

Інформатизація суспільства дозволяє збільшувати продуктивність роботи та 

навчання, крім того – організувати їх в домашніх умовах. 

Однак, разом з перевагами, існують і серйозні недоліки, зокрема вплив 

технологій на фізичне та психічне здоров’я. Надмірне використання технологій 

Надмірне використання технологій пов’язане з різними негативними 

наслідками, серед яких особливо важливою є проблема психологічної 

залежності від інформаційних технологій. 
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Проведені дослідження свідчать про широкий спектр форм залежності від 

інформаційних технологій, таких як комп'ютерна, інтернет-залежність, 

цифрова, технологічна, електронна, соціальномедіа залежність та ін. 

Основними напрямами застосування інформаційних технологій у 

юридичній сфері є; 

- електронний суд та електронний документообіг (ЄСІТС); 

- Єдиний державний реєстр судових рішень; 

- автоматизовані аналітичні системи для правоохоронних органів; 

- відеофіксація, онлайн-засідання в умовах воєнного стану; 

- системи розпізнавання облич, аналітика даних, криміналістичні бази 

даних. 

Актуальними проблемами застосування інформаційних та 

комунікайійних технологій в праві нині є: 

- загрози кібербезпеці – злам державних інформаційних систем, витік 

персональних даних; 

- недостатня захищеність електронних доказів – проблема автентичності 

цифрових файлів; 

- недостатня цифрова грамотність працівників – труднощі з 

використанням ІТ у судах та поліції; 

- технічні збої систем – підвійне навантаження у період війни, 

нестабільність зв’язку: 

- нормативно-правова невизначеність – законодавство часто не встигає за 

розвитком технологій: 

- етичні ризики – використання штучного інтелекту (ШІ) у кримінальних 

розслідуваннях може впливати на права людини. 

Використання інформаційних технологій у психології. 

Основні напрями застосування ІТ у психології є: 

- онлайн-консультування та дистанційна психотерапія; 

- використання мобільних додатків для моніторингу психічного стану; 

- психодіагностика за допомогою комп’ютерних тестів; 

- нейротехнології, віртуальна реальність (VR-терапія); 

- застосування ШІ для аналізу поведінкових патернів. 

Актуальними проблемами використання ІТ у психології сьогодні є: 

- ризик порушення конфіденційності пацієнтів – зберігання чутливої 

інформації онлайн; 

- низька достовірність деяких онлайн-тестів – відсутність валідності та 

стандартизації; 

- залежність від технічної якості зв’язку – вплив на якість терапії; 

- проблеми ідентифікації особи під час онлайн-консультації; 

- етичні питання використання ШІ для психологічної діагностики; 

- недостатня підготовка фахівців до роботи з цифровими інструментами. 

На наш погляд, шляхами вирішення актуальних проблем у правовій сфері 

можуть бути: 
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- розробка й оновлення законодавства, що регулює роботу з цифровими 

доказами та використання ШІ; 

- створення більш захищених реєстрів, модернізація ЄСІТС та інших 

державних платформ; 

 - підвищення цифрової грамотності юристів, суддів, слідчих; 

- проведення кібераудиту у державних установах; 

- стандартизація електронних доказів на рівні кримінального та 

цивільного процесів. 
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