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ПСИХОЛОГІЧНА СКЛАДОВА ПРОЦЕДУРИ МЕДІАЦІЇ У 
ЦИВІЛЬНОМУ СУДОЧИНСТВІ 

THE PSYCHOLOGICAL COMPONENT OF THE MEDIATION 
PROCEDURE IN CIVIL PROCEEDINGS 

Досліджено психологічний контент медіаційних процедур у цивільному судо-
чинстві, а також прогалин законодавчої регламентації означеного інституту з 
позицій психологічної науки. У контексті означеного надані пропозиції стосовно 
удосконалення чинного законодавства, що почасти регламентує медіаційну процедуру 
та висловлюються авторські бачення стосовно упровадження в закладах вищої 
освіти навчального курсу «Медіація в цивільному процесі України». 

д.ю.н., доцент, професор кафедри, 
Чорноморський національний 

університет імені Петра Могили 

*   *   * 

Исследован психологический контент медиационных процедур в гражданском судопроизводстве, а также недостатки 
законодательной регламентации указаного института с позиций психологической науки. В контексте указаного предос-
тавлены предложения касательно усовершенствования действующего законодательства, что в некоторой степени рег-
ламентирует медиационную процедуру и высказывает авторское видение касательно внедрения в высших учебных за-
ведениях ученого курса «Медиация в гражданском процессе Украины». 

*   *   * 

The psychological content of the procedure of mediation in civil legal proceedings is investigated as well as the gaps in the legal 
regulation of the designated institute from the standpoint of psychological science. In the context of the above mentioned proposals 
regarding the improvement of the existing legislation that partially regulates mediation and expresses author's views on the 
introduction of a training course «Mediation in higher education in the civil process in Ukraine». 

From the psychological point of view, among the benefits of mediation, it is necessary to separate its inductive nature from the 
voluntary, coordinated implementation of the decision taken at the alternative settlement of a civil legal dispute between its conflict-
ting parties. As is known, conflicting parties to the dispute are always individuals with their own characteristics and individuality, 
and therefore, in order to resolve such a dispute, it is first of all to involve a psychologist better than a legal-psychologist, given the 
harmonious combination of law and psychology.  

Тhe main factor determining the success of reconciliation through mediation is the psychological attitude of the parties to the 
alternative dispute resolution to the conflict as a psychological phenomenon. And the correct approach of the mediator to each of the 
parties to the dispute is the key to the successful resolution of the very psychological component of the conflict. Therefore, mediation 
is an alternative conciliation procedure that involves discussing the legal problem that has already happened but is optimized by 
mediator specialists to neutralize the unnecessary psychological exacerbation of a civil legal dispute between its conflicting parties. 
Due to the presence of the mediator of the legal psychologist who facilitates the dialogue process between the parties and directs 
them to reconciliation of interests and finding consensus, procedural adventure passes into cooperation and mutual understanding. 

The author's model of the training course on «Mediation in civil legal proceedings» is proposed that significantly optimizes the 
training of lawyers for the implementation of mediation procedures in the civil process in Ukraine. 
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ВСТУП 
Медіація являє собою один із найбільш поширених у 

світі способів альтернативного вирішення позасудо-
вих спорів, який передбачає участь незалежної особи 
– медіатора. Стосовно України, варто зазначити, що 
повноцінне, масштабне запровадження правового ре-
гулювання медіації є складним процесом, оскільки він 
призведе до переорієнтації всієї існуючої системи ви-
рішення спорів, істотно змінить усю архітектоніку про-
цесуальних відносин [1, С. 12]. Основним чинником, 
який визначає успішність проведення примирення шля-
хом медіації, є психологічне ставлення сторін про-
цедури до цивільно-правового спору (конфлікту). І 
безумовно, що «правильний підхід медіатора до кож-

ної зі сторін спору є запорукою успішного вирішення 
саме психологічної складової конфлікту» [2]. 

Вивченню правової природи інституту «медіації» 
приділили свою увагу низка вчених та практиків, серед 
яких можна виокремити наукові праці А. Анцупова, 
В. Баранова, О. Бєлікова, О. Бобрової, Є. Борисової, 
Г. Брука, С. Васильчака, А. Горової, В. Жмудь, В. Зем-
лянської, Г. Зера, Г. Єрьоменко, С. Калашникової, Р. Ко-
валя, Я. Любченко, К. Михайлової, Ю. Михальського, 
Г. Огренчук, І. Панової, Т. Подковенко, Ю. Притики, 
О. Спектор, А. Шипилова, В. Яковлева та інших нау-
ковців у галузі права, філософії та психології. Однак, не 
дивлячись на велику кількість досліджень з проблем 
медіації в правничій сфері як в Україні, так і за кор-
доном, в юридичній та науковій літературі лишаються 
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фрагментарно дослідженими питання реалізації альтерна-
тивних методів вирішення цивільно-правового спору 
з урахуванням залучення спеціальних психологічних 
знань, зокрема спеціалістів-психологів, експертів у 
галузі права (юридичної психології), психологів-ме-
діаторів тошо.  

МЕТА РОБОТИ 

Метою представленого дослідження є здійснення 
психологічного аналізу існуючих альтернативних (ме-
діаційних) способів вирішення цивільно-правових спорів, 
формування науково-теоретичних та практичних вис-
новків стосовно необхідності залучення психологічних 
знань до медіаційного процесу. Для досягнення пос-
тавленої мети при написанні статті було визначено 
наступні задачі: дослідити психологічну природу та 
особливості застосування існуючих альтернативних 
способів вирішення цивільно-правових спорів, а також 
висвітлити перспективи запровадження навчальних 
спецкурсів з підготовки медіаторів в Україні. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Теоретико-методологічною основою даної наукової 

праці виступає діалектичний метод та основні поло-
ження теорії функції діагностики, системи управління 
тощо. У процесі дослідження використовувалися такі 
методи: системного аналізу – уможливив здійснити 
аналіз фундаментальних положень сучасної теорії 
правосудної діяльності, юридичної психології, осново-
положних нормативних актів України та Європей-
ського Союзу, а також наукових праць вітчизняних і 
зарубіжних учених з проблем альтернативних (медіа-
ційних) способів вирішення цивільно-правових спорів у 
національному законодавстві та діяльності національ-
них судів; абстрактно-логічний (для теоретичного уза-
гальнення і формулювання висновків з використання 
психологічних знань у медіаційному процесі вирішення 
цивільно-правових спорів).  

РЕЗУЛЬТАТИ 
Не дивлячись на те, що в Україні почасти запра-

цював інститут медіації, однак його ще складно наз-
вати нормативно узгодженим та дієвим, оскільки ос-
танній позбавлений фаховості самих медіаторів, а 
також належної регламентації їх правового статусу. 
Водночас у чинних положеннях Цивільного процесу-
ального кодексу України, процедура медіації поклада-
ється на кожного суддю, впровадженні якого перебу-
ває справа, в якій сторони погодилися на врегулюва-
ння цивільно-правового спору [3]. Щодо застосування 
медіаційних процедур в цивільному судочинстві, то 
вони урегульовані в процесуальних нормах Цивільного 
процесуального кодексу, зокрема у: ч. 7 ст. 49 ЦПК 
України («Процесуальні права та обов’язки сторін»), 
ч. 1 ст. 57 ЦПК України («Процесуальні права органів та 
осіб, яким законом надано право звертатися до суду в 
інтересах інших осіб»), ч. 2 ст. 197 ЦПК України («Під-
готовче засідання»), ст. 207 ЦПК України («Мирова 
угода сторін»), ст. 208 ЦПК України («Виконання ми-
рової угоди»), ч. 5 ст. 211 ЦПК України («Судове засі-
дання»), ч. 4 ст. 200 ЦПК України («Судові рішення у 
підготовчому засіданні»), ч. 4 ст. 204 ЦПК України 
(«Припинення врегулювання спору за участю судді»), 
ч. 7 ст. 240 ЦПК України («Відкладення розгляду справи 

або перерва в судовому засіданні»), ст. 251 ЦПК Укра-
їни («Обов’язок суду зупинити провадження у справі»), 
ст. 253 ЦПК України («Строки, на які зупиняється про-
вадження у справі»), ч. 5 ст. 255 ЦПК України («Під-
стави закриття провадження у справі»), ч. 5 ст. 294 
ЦПК України («Порядок розгляду справ окремого про-
вадження»), ст. 373 ЦПК України («Відмова позивача 
від позову та мирова угода сторін»), ст. 408 ЦПК 
України («Відмова позивача від позову та укладення 
сторонами мирової угоди»), ст. 434 ЦПК України 
(«Мирова угода в процесі виконання») та ін. 

Найбільш чітко з позицій юридичної психології та 
конфліктології медіаційні засади для врегулювання 
спору до судового розгляду (розгляду справи по суті) 
виписані в п. 2 ч. 2 ст. 197 ЦПК України («Підготовче 
засідання»), де суд з’ясовує, чи бажають сторони укласти 
мирову угоду, передати справу на розгляд третей-
ського суду або звернутися до суду для проведення 
врегулювання спору за участю судді. До того ж, сто-
рони цивільно-правових відносин, можуть укласти 
мирову угоду, тобто примиритись у предметі спору, 
на будь-якій стадії юрисдикційного процесу (ч. 7 ст. 49 
ЦПК України. З аналізу текстуальної конструкції ре-
дакції ч. 1 ст. 207. ЦПК України («Мирова угода сторін») 
виходить, що примирення між сторонами спрямовує 
взаємопоступливість сторін при врегулюванні спору і 
може стосуватися лише їх прав, обов’язків та пред-
мета позову.  

Звичайно, що у мировій угоді сторони можуть вийти 
за межі предмета спору за умови, якщо мирова угода 
не порушує прав чи охоронюваних законом інтересів 
третіх осіб (ч. 1 ст. 207 ЦПК України). На нашу думку, у 
ч. 1 ст. 207 ЦПК України, з психологічних міркувань, 
навіть виписаний такий стиль урегулювання спору 
(конфлікту) як «взаємні поступки», тобто «ком-
проміс» (позиція – І.О.). Під компромісом у наукових 
психологічних джерелах розуміється врегулювання 
розбіжностей через взаємні поступки [4, С. 33]. Як 
слушно вказує Л. Паркінсон, головна причина спорів 
між людьми полягає не в прагненні домогтися дотри-
мання вимог законодавства або пошуках користі, а в 
емоціях, що переповнюють сторони суперечки, і, та-
ким чином, цілком логічно, що вирішувати такі спори 
простіше медіаторові, ніж судді [5]. 

За цих міркувань заслуговує на увагу позиція 
Н. Бондаренко-Зелінської, яка вважає, що «медіатор, 
зазвичай, має бути знаним фахівцем із предмета спору 
та неабияким психологом, якому під силу поновити 
нормальні взаємини між конфліктуючими та налаго-
дити взаємодію» [6, С. 92]. Зважаючи на вищезазна-
чене, нами підтримується висловлена в науці позиція, 
що скептично оцінює професійних юристів як медіато-
рів, оскільки вважається, що юрист наділений здатністю, 
звичкою і навіть амбіціями до оперативного аналізу і 
вирішення заплутаних проблем, а тому він схильний 
обмежувати автономність сторін із формування шля-
хів вирішення конфлікту і вплутуватися у переговори 
з власними пропозиціями [7].  

За такої ситуації, буде ігноруватися психологічна 
складова спору, який за психологічними характерис-
тиками відповідає змісту конфлікту з усіма іманент-
ними для нього наслідками. На думку Є. Левицького, 
така психологічна складова частіше всього присутня 
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в сімейних, цивільних та трудових спорах [2], де зазви-
чай діють правила боротьби мотивів, сили характерів, 
емпатій, антипатій, навіюваності, переконливості, ко-
мунікації тощо. «Найчастіше», підкреслює К. Канішева, 
«це стосується сімейних і «сусідських» конфліктів, коли 
частка психологічних факторів, що заважають розв’я-
занню конфліктної ситуації, значно переважає юри-
дичну. Вирішення цієї категорії справ у судовому по-
рядку часто не розв’язує конфлікт, оскільки суддя не має 
права виходити за межі вирішення правового спору» 
[8]. Як слушно пише Д. Сібільов, медіація необхідна 
й у випадках коли роздратування і емоції перешко-
джають ефективному спілкуванню сторін, а відтак, ме-
діатор у таких випадках виступає як: оцінювач конф-
ліктів, що засвоює його змістовну та емоційну скла-
дову [9, С. 2, 3]. 

Для успішного вирішення справи мирним шляхом, 
суддя має бути емпатичним, проникливим, ввічливим, 
вміти добре спілкуватися зі сторонами, ефективно до-
помагати їм у налагодженні комунікації, взаємодії 
(інтеракції), поступливості тощо. Як відомо, не кожна 
особа здатна на це, навіть після проходження спе-
ціального навчання. Відтак, сторони, яких суддя не 
приведе до примирення через особистісні характерис-
тики, на слушну думку Л. Романадзе, будуть розчаро-
вані в процедурі та вважатимуть її неефективною. Ав-
торка вважає, що не кожний суддя бажає та (або) може 
здійснювати примирення сторін (і це його право) [10], 
що закріплено процесуальними нормами чинного за-
конодавства. 

Отож, коли йдеться про застосування медіації для 
вирішення цивільно-правових спорів, частіше за все 
слід говорити про вирішення спору через розв’язання 
конфлікту особистостей. Як пише В. Землянська, най-
важливішою перевагою медіації як способу розв’яза-
ння конфлікту є те, що обидві сторони мають можли-
вість висловити не тільки свої побажання, а й почуття 
та відчуття. Крім цього, зазначає авторка, медіатор дбає, 
щоб сторони були психологічно задоволені: щоб вони 
були переконані, що самі вирішують свою подальшу 
долю, а після медіації почуваються значно краще, ніж 
перед нею [11, С. 108]. 

І тут варто підтримати позицію Г. Огренчук, яка 
вважає, що якщо між сторонами спору існує конф-
лікт, то вирішити спір за допомогою медіації без роз-
в’язання такого конфлікту просто неможливо, оскільки 
сторони мають прийняти рішення самостійно [12, С. 22]. 
До слова, «конфлікт» походить від латинського «соn-
flictus» і означає «зіткнення між сторонами спору» 
[13, С. 1453]. К. Кабі вказує на те, що конфліктом вва-
жаються дійсні непорозуміння між особами, які базу-
ються на вимозі, проханні однієї сторони та їхньому 
ігноруванні іншою стороною [14, С. 472, 456]. Як 
слушно вказує В. Бучко, розв’язання конфлікту полягає, 
передусім, у мінімізації проблем, що стали причиною 
розбіжності позицій сторін, внаслідок чого відбувається 
досягнення згоди між учасниками конфліктних відно-
син [15, С. 28]. Щодо спору, то він формулюється як 
«словесне змагання; обговорення чого-небудь двома 
або кількома особами, в якому кожна зі сторін обстоює 
свою думку, свою правоту; суперечка» [16, С. 328]. 
Таким чином, суперечка вважається нівельованою, коли 
сторони або досягли домовленості між собою самос-

тійно, або за допомогою незалежної особи [17, С. 301], у 
нашому випадку медіатора – юридичного психолога.  

Подібно до цього, поняття «конфлікт» окреслює й 
психологічний словник вбачаючи у ньому «проти-
річчя, що важко вирішити, оскільки воно пов’язане з 
гострими емоційними переживаннями» [18]. Отож, най-
частіше конфлікт розглядається через суперечність, 
однак, не кожна суперечність призводить до конфлікту. 
Для його виникнення необхідно, щоб індивіди (соці-
альні групи), які суперничають, по-перше, усвідомили 
протилежність своїх інтересів і цілей; по-друге, по-
чали активно протидіяти супернику [19, C. 101], тобто 
одне одному. Цілком закономірно, що в соціальній 
психології вчені розглядають медіацію як специфічну 
форму врегулювання спірних питань, конфліктів, уз-
годженні інтересів та/або як технологію вирішення 
конфлікту за участю нейтральної третьої сторони [13, 
С. 1453]. Про психологічний контекст медіаційних про-
цедур наголошується і в наукових працях Е. Рунес-
сона [20, С. 12], О. Спектор [21, С. 122] та Ю. Розмана 
[22, С. 251], серед яких названі сприятливі психоло-
гічні умови як передумова збереження ділових відно-
син із партнером та можливість уникнення подібних 
конфліктів у майбутньому, які великою мірою забез-
печені тим, що визнання відповідальності однією зі 
сторін не є обов’язковим для врегулювання спору.  

З психологічних позицій серед переваг медіації варто 
виокремити її спонукальний характер до добровіль-
ного, узгодженого виконання рішення, прийнятого при 
альтернативному врегулюванні цивільного правового 
спору між його конфліктуючими сторонами. Як відомо 
конфліктуючі сторони спору це завжди особистості з 
іманентними для них характерологічними ознаками 
та індивідуальністю, а тому звичайно, що до виріше-
ння такого спору варто передусім залучати психо-
лога, краще – юридичного психолога, зважаючи на гар-
монічне поєднання питань права та психології. Оскільки 
лише психологи зможуть завоювати увагу та довіру 
конфліктуючих сторін, встановити між ними контакт 
та взаємопорозуміння, допомогти сторонам усвідомити 
необхідність та взаємовигідність примирення (укла-
дення мирової угоди). Наприклад, у Бразилії на 10 су-
ддів низового суду припадає 18 психологів. Про особ-
ливу роль психологів у примиренні осіб в юрисдик-
ційному процесі, наголосив в одній з наукових праць 
і професор В. Маляренко [23, С. 14]. 

Отже, до медіації здебільшого вдаються, коли са-
мостійний конструктивний діалог між сторонами стає 
неможливим через ускладнення в особистих стосун-
ках чи комунікаційні труднощі [9, C. 38]. Ці та інші пи-
тання під силу лише юридичному психологу за відпо-
відною спеціалізацією (у нашому разі – цивільно-пра-
вовою). Тож, медіація є альтернативною примирною 
процедурою, яка передбачає обговорення правової 
проблеми, що вже відбулася, однак оптимізована фа-
хівцями-медіаторами (юридичними психологами) для 
нейтралізації зайвого психологічного загострення ци-
вільно-правового між його конфліктуючими сторо-
нами. Завдяки присутності медіатора – юридичного пси-
холога, який полегшує сторонам процес діалогу та 
скеровує їх на узгодження інтересів і віднаходження 
консенсусу, процесуальна змагальність переходить у 
співпрацю та взаєморозуміння.  
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Медіатор, як слушно відзначив Г. Огренчук, «на-
магаючись допомогти сторонам у розв’язанні конф-
лікту, має додержуватися психологічних особливос-
тей конструктивного вирішення спору, врахування 
особливостей психіки конфліктуючих сторін, дотри-
мання головних принципів і факторів розв’язання 
конфліктів» [12]. Це, на нашу думку, дозволить змо-
білізувати учасника (сторону) спору, оскільки остан-
ній буде мимовільно залучений в активну фазу прий-
няття та формулювання взаємовигідного рішення, а від-
так і ступінь опору конфліктуючих сторін значно буде 
зменшена та позитивно сприяти добровільному вико-
нанню погодженого рішення. 

Під час медіації, на слушну думку С. Корягиної, 
часто мають прояв одночасно два аспекти цієї діяль-
ності: у правовому аспекті вирішується спір, у психо-
логічному – розв’язується конфлікт. Це цілком логічно, 
оскільки за своєю природою медіація існує на зламі 
різних дисциплін, і в юридичній літературі її навіть 
характеризують як пов’язуючу ланку між юриспру-
денцією та психологією [24, C. 46]. Тому, при прове-
денні медіації, як наголошує Е. Катаєва, має дотриму-
ватись баланс предметної та емоційної складової, що 
знаходяться в основі спору, тоді як при судовому роз-
гляді перевага надається першій, а при психотерапев-
тичному сеансі – другій [25, C. 159]. І краще, на 
нашу думку, коли такий сеанс проведення медіації є 

поєднанням предметної та емоційної складової одно-
часно, тобто із залученням відповідного фахівця – 
юридичного психолога. 

Однак, в Україні бракує експертів з реалізації ме-
діаційних процедур. І це очевидно, адже академічні 
програми для студентів-правників традиційно орієнто-
вані на вивчення правил судових процесів й не містять 
курсів з ведення переговорів, медіації, арбітражу та 
інших заходів альтернативного вирішення спорів [26, 
С. 198]. Так, О. Борисова слушно звертає увагу на те, що 
для створення дієвої системи альтернативних способів 
вирішення спорів необхідною, крім бажання сторін 
спору взяти участь у примирливих процедурах, є наяв-
ність фахівців – професійних медіаторів [27, С. 18]. 
Нами підтримується висловлена в науці позиція щодо 
впровадження у навчальний процес нових курсів, які б 
ознайомлювали студентів із новими видами альтерна-
тивного вирішення спорів, особливостями їх застосу-
вання при вирішенні спорів у різних сферах суспіль-
них відносин [26, С. 198]. Зважаючи на важливість, 
нагальність та затребуваність запровадження таких 
спецкурсів, варто відзначити у цьому разі досвід Чор-
номорського національного університету імені Петра 
Могили, де до навчальної програми підготовки магістрів 
права уведено навчальну дисципліну «Медіація в ци-
вільному судочинстві України» (табл. 1).  

Таблиця 1 
Навчальний спецкурс: «Медіація в цивільному судочинстві України» 

№ 
п/п 

Назва модулів тем навч. дисципліни 
Кількість годин за видами занять 

всього лекції практичні
1. Теоретико-методологічний зміст медіації в цивільному судочинстві 

1 
Понятійно-категоріальна та нормативно-правова регламентація медіації в 
Україні як альтернативного способу вирішення цивільно-правових спорів 

6 4 2 

2 Основні принципи застосування медіації при вирішенні цивільно-правових 
спорів. Впровадження європейських стандартів медіації в Україні  

4 2 2 

3 
Правове становище медіатора як суб’єкта правовідносин, що виникають при 
застосуванні медіації при вирішенні цивільно- правових спорів 

 
4 

 
2 2 

4 Психологічна складова процедури медіації 4 2 2 

 2. Застосування медіації при вирішенні цивільно-правових спорів 

5 Документальний супровід медіації при вирішенні цивільно-правових спорів 4 2 2 

6 Організація роботи медіатора під час зустрічі зі стороною (сторонами) спору 6 2 4 

7 
Залучення медіатором фахівців (юридичних психологів) до безконфліктного 
вирішення спорів 

4 2 2 

8 
Методичне забезпечення процедури медіації в цивільному процесі та 
міжгалузеві питання дієвого механізму її правового регулювання 

4 2 2 

 Разом: 36 18 18 
 
У результаті вивчення означеного спецкурсу здобу-

вачі вищої освіти зможуть засвоїти: теоретико-прик-
ладну суть та нормативні механізми медіаційних про-
цедур у цивільному процесі; особливості правового 
врегулювання цивільно-правового спору засобами ме-
діації; процедуру залучення до медіації юридичних пси-
хологів; документальний супровід медіації (підготовка 
проектів претензій та відповідей на претензії; проекти 

медіаційних угод (угод про примирення, мирові угоди), 
медіаційних застережень, тощо). Так само, варто запро-
вадити подібні спецкурси і в Національній школі суд-
дів України, аби майбутні чи діючі судді змогли під 
час підвищення кваліфікації чи спеціальної підготовки 
оволодіти навичками використання спеціальних пси-
хологічних знань для ефективного застосування медіа-
ційних процедур. 
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ВИСНОВКИ 
Отже, специфіка предмета цивільно-правового спору 

часто вимагає залучення до його вирішення фахівця з 
одночасним поєднанням психологічних та юридич-
них знань, що цілком узгоджується з такою специфіч-
ною сферою знань як юридична психологія. Оскільки, 
навіть за наявної спеціалізації суддів, рівень їхньої 
обізнаності у галузі психологічних знань все ще зали-
шається недостатнім, а тому звертаючись до медіації, 
сторони цивільно-правового спору повинні обрати собі 
незалежного посередника серед осіб, які мають спе-
ціальні знання саме у площині юридичної психології 
і, розуміючи специфіку предмета спору, допоможуть 
виявити справжні прагнення та інтереси сторін з ме-
тою їх примирення. 
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