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МОДУЛЬНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СТРАТЕГІЧНОГО ПЛАНУВАННЯ  
ЗАПАСІВ У ПОСЕРЕДНИЦЬКІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 

У статті запропоновано концептуальний підхід до моделювання процесу стратегічного управління запасами на 
торговельно-посередницькому підприємстві. Наголошено, що для формування концептуального підходу до стратегічного 
управління запасами необхідно врахувати безліч складників проблеми і різноманітні взаємозв’язки, точно оцінити їх вплив 
один на одного і на систему загалом. Здійснено порівняльну характеристику стратегічного та оперативного управління 
та проведено адаптацію її до процесу управління запасами посередницького підприємства. 

Ключові слова: логістична діяльність, логістичний менеджмент, стратегічне планування, управління запасами, 
торгівельне підприємство, моделювання логістичних систем 

 

ВСТУП 
Національною економічною стратегією на період 

до 2030 р. проголошено такі стратегічні цілі: забез-
печення прозорого та ефективного регулювання діяль-
ності суб’єктів господарювання та ефективного регу-
лювання ринкових відносин [1]. 

Ефективне обслуговування споживачів стає клю-
човим фактором позиціонування товару на ринку, 
тому що вимоги споживачів до забезпечення постійно 
підвищуються. За відсутності запасів споживачам до-
велося б очікувати, доки їхні заявки буде виконано. 

Актуальність обраної теми дослідження полягає в 
тому, що для досягнення ефективного управління ви-
робничо-господарською і логістичною діяльністю уп-
равлінцям торгівельних підприємств доцільно сфор-
мувати систему логістичного менеджменту та логіс-
тичних стратегій з метою підвищення ефективності 
управлінської діяльності і оптимізації витрат на уп-
равління. 

Питаннями логістичного менеджменту, моделю-
ванням логічних процесів та діагностикою складників 
логістичного менеджменту, а також аналізом сутності 
і складників логістичних стратегій на підприємствах 
займаються багато вітчизняних та закордонних вчених, 
фахівців та практиків: А.В. Кононенко, Ю.О. Рома-
ненков [2], В.П. Гатило; В.Г. Алькема, О.С. Кири-
ченко, С.А. Філатов [3]; Н.О. Науменко; В.М. Мар-
ченко, В.В. Шутюк [4]; Л.Ю. Михальчук, М.О. Ми-
китин [5]; О.В. Мізіна, О.В. Амельницька, І.Р. Гре-
цька [6]; Л.М. Курбацька, І.Г. Кадирус, О.А. Савенко 
[7]; К.В. Нечипоренко, О.В. Трифонова [8], О.Ю. Кра-
вець, Т.А. Репіч [9]; Т.В. Новак [10]; С.А. Соколов-
ський, Н.О. Науменко [11]. 

Водночас недостатньо дослідженими залишаються 

питання розроблення системи логістичного менеджменту 
торгівельно-посередницьких підприємств (ТПП), ви-
никає об'єктивна необхідність у формуванні відпо-
відної логістичної стратегії в умовах розвитку під-
приємств конкретної галузі промисловості. 

МЕТА дослідження – розроблення принципово 
нових систем управління логістичною діяльністю, що 
працюють у режимі реального часу на основі засто-
сування досвіду зарубіжного управління. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Застосовано методи: теоретичного узагальнення, 

порівняльного аналізу, економіко-математичного та 
логіко-лінгвістичного моделювання.  

РЕЗУЛЬТАТИ 
З вищезазначених сучасних питань управління тор-

говельно-посередницькою діяльністю випливає, що 
оперативне управління запасами, постачанням та збу-
товою діяльністю ТПП – це комплекс дій, способів, 
методів, засобів і технологій, що відбуваються та 
застосовуються окремо або у сукупності безпосе-
редньо нині та забезпечують ефективне усунення не-
гативних наслідків, що виникають у практичній діяль-
ності, з метою досягнення кінцевих результатів. 

Основні положення концептуального підходу до 
оперативного управління запасами полягають у такому 
[2, с. 116]: 

1) функціонування в оперативному режимі, тобто 
планування діяльності ТПП з управління запасами; 

2) прийняття до уваги соціального характеру парт-
нерства «роботодавець – найманий працівник», соці-
альної природи черги забезпечення споживачів; 

3) прогнозування та застосування механізмів змен-
шення помилок та втрат запасів товарно-матеріальних 

 В.І. ЗАХАРЧЕНКО, Л.М. СОРОКА, К.В. СТЕПАНОВА, 2023
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цінностей (ТМЦ) з різних причин; 
4) лінійний, мережевий, модульний, матричний 

принципи побудови інформаційного, фінансового, 
маркетингового, технічного та кадрового забезпе-
чення та системи управління запасами; 

5) комплексність інформаційної бази та безперерв-
ність інформаційного забезпечення процесу управ-
ління запасами, вирішення завдань різних підсистем 
управління ТПП для досягнення синхронізації техно-
логічних процесів; 

6) забезпечення досягнення економічного ефекту 
діяльності ТПП, зниження витрат зберігання та інших 
затрат; 

7) негайні дії з вирішення проблем та стійкість до 
негативного впливу зовнішніх та внутрішніх дестабі-
лізовних факторів, що впливають на управління за-
пасами; 

8) забезпечення безперервного контролю та обліку 
запасів групи А, застосування методів АВС/ХYZ та 
інших методик, моделей, способів та систем залежно 
від виду, структури та функцій ТПП; 

9) зважене та ефективне поєднання пріоритетів 
(постачання, виробництво, збут тощо), окремих під-
систем функціонування ТПП; 

10) застосування механізмів управління запасами 
за слабкими сигналами, застосовуючи сигнатуру загроз 
та систему пульсарів-оповіщувачів із застосуванням 
експертних систем та груп фахівців для прогнозування 
та розпізнавання загроз та можливих проблем; 

11) створення інформаційної бази даних споживача, 
доступної з технічної та користувальницької сторони, 
зручного інтерфейсу кінцевого споживача; 

12) забезпечення цільової підготовки фахівців у 
вищих та інших закладах освіти, розроблення власного 
інтелектуального капіталу, програм, алгоритмів, от-
римання патентів на винаходи. 

Концепція формування та застосування таких сис-
тем відображає один із раніше апробованих або ори-
гінальних підходів до вирішення проблеми управ-
ління запасами та нерідко їх сукупністю (рис. 1). 

Так, формулювання концептуального походу до 
оперативного управління запасами подається як комп-
лекс професійної підготовки фахівців ТПП, можли-
востей програмних комплексів, інформаційних техно-
логій, засобів технічного забезпечення, знань, нав-
чань, навичок та досвіду їх застосування, а також по-
бажань, замовлень та тренувань споживачів ТМЦ ТПП. 

На відміну від оперативного, стратегічний менедж-
мент ставить на чільне місце підвищення стійкості по-
середницького підприємства відносно мінливих впливів 
зовнішнього середовища [4, с. 130].  

У процесі стратегічного управління запасами ТПП 
вбачається доцільним розв’язати такі задачі: 

– прогнозування і розрахунок структури і складу 
необхідних до придбання ТМЦ та їх групування за 
видами, вартістю, функціям, засобам придбання, 
термінам зберігання; 

– визначення географічного розташування та 
віддаленості основних постачальників ТМЦ ТПП у 
специфікованій та укрупненій номенклатурі; 

– координування з постачальниками основних 
вимог з якості та термінів ТМЦ, що поставляються; 

 

 
Рис. 1. Модель системи управління запасами ТПП 

(узагальнено авторами на основі [2, с. 206; 3, с. 277]) 
 
– планування необхідних ТМЦ, розміру, складу 

комплектів та транспортних партій, періодичності та 
числа поставок ТМЦ; 

– визначення розміру витрат на придбання, 
транспортування та зберігання запасів ТМЦ; 

– забезпечення під поставки та розміщення не-
обхідних складів та площ для зберігання ТМЦ. 

Концепція динамічних можливостей стратегічного 
управління запасами ТПП з’явилася як відповідь на 
гостру конкуренцію на ринку торговельно-посередни-
цьких послуг та базується на тому міркуванні, що в 
умовах сучасних бістро мінливих ринків сталого ус-
піху досягають ті ТПП, які здатні розвиватися активно 
реагувати на зміни.  

Центральним є ситуаційний похід до управління 
запасами та діяльністю ТПП. Динамічна природа уп-
равління запасами ТПП означає можливість адаптації 
ТПП до змін у зовнішньому середовищі. Така адаптація 
забезпечується ефективним розвитком та переміщенням 
зовнішніх та внутрішніх здібностей ТПП [5, с. 83].  

Для формулювання концептуального підходу до 
стратегічного управління запасами необхідно враху-
вати велику кількість складових проблем та різнома-
нітні взаємозв’язки, точно оцінити їх вплив один на 
одного і на систему загалом. Застосовуючи порівняльну 
характеристику стратегічного та оперативного управління, 
адаптуємо її до процесу управління запасами ТПП. 

За час, що минув після появи терміна «стратегічне 
управління», стосовно системи такого управління на 
підприємстві з’явилося багато визначень. У них автори 
наголошують на ті чи інші аспекти та особливості 
стратегічного управління або ж на його відмінність 
від звичайного оперативного управління (табл. 1). 

Концептуальний підхід у вигляді моделі стратегіч-
ного управління запасами являє собою сукупність 
системоутворюючих елементів стратегічного управ-
ління запасами [6, с. 33]. 
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Таблиця 1 – Порівняльна характеристика стратегічного і оперативного управління запасами у торговельно-
посередницькій діяльності (узагальнення авторів на основі [2, с. 48; 3, с. 107; 5, с. 88]) 

Підхід 
Ознаки 

Стратегічний Оперативний 

Орієнтація 
Навколишнє середовище ТПП та внутрішні 

адаптаційні процеси до змін зовнішнього 
середовища 

Економічна ефективність і рентабельність діяльності і 
системи управління запасами ТПП 

Період Понад 1 рік 1 рік 

Цілі 
Проведення антикризової політики, Потенціал 

успіху, Організаційна рівновага та ріст 
Забезпечення прибутковості та ліквідності ТПП, зниження 
витрат зберігання запасів та інших витрат, збільшення прибутку 

Головні 
задачі 

1. Участь у встановленні якісних та кількісних 
цілей стратегічного управління запасами 

1. Керівництво у плануванні та розробленні бюджету 
(поточне та оперативне планування) 

2. Відповідальність за стратегічне планування запасів 2. Визначення «вузьких» та пошук «слабких» місць для 
тактичного управління запасами 

3. Розроблення альтернативних стратегій управління 
запасами 

3. Визначення всієї сукупності підконтрольних показників 
відповідно до встановлених поточних цілей 

4. Визначення «критичних» зовнішніх умов, що ле-
жать в основі стратегічних планів постачання спо-
живачів 

4. Порівняння планових (нормативних) та фактичних показ-
ників підконтрольних результатів та витрат з ціллю вияв-
лення причин, винуватців та наслідків відхилень від пла-
нових показників 

5. Визначення «вузьких» та пошук «слабких» місць у 
системі управління запасами 

5. Аналіз впливу відхилень на виконання поточних планів 
постачання та збуту 

6. Визначення основних підконтрольних показників 
відповідно до встановлених стратегічних цілей 
управління запасами 

6. Мотивація та створення систем інформації для прийняття 
поточних управлінських рішень з управління запасами 

7. Аналіз економічної ефективності ТПП процесу 
управління запасами  

7. Створення інформаційної бази даних споживача, дос-
тупної з технічної та користувальницької сторін 

Методи та 
інструменти 

Маркетингові дослідження. Аналіз ринку / аналіз 
конкурентів; життєвий цикл конкурентних переваг 
ТПП; аналіз кривої успіху; аналіз систем рішень тощо 

Управління по сумах покриття витрат; визначення гра-
ничних величин витрат управління запасами; методи оці-
нювання економічної ефективності тощо 

 
У цій схемі елементами, що забезпечують не перерв-
ність, розвиток і ефективність функціонування стра-
тегічного управління запасами, є: стратегічне інте-
лектуальне мислення, повна, безперервно поповню-
вана, аналізована інформація і адаптивність до змін у 
зовнішньому середовищі. 

Стратегічне управління запасами відрізняється від 
оперативного насамперед [7; 8]: 

– панорамою огляду проблем та довгостроковими 
горизонтами постановки цілей управління запасами; 

– фундаментальністю і перспективністю заходів з 
досягнення стратегічних цілей управління запасами; 

– системним характером підходу до забезпечення 
міцних ринкових позицій ТПП та умовами управ-
ління запасами; 

– пріоритетом розроблення стратегій управління 
запасами як фактора життєздатності ТПП. 

Концептуально стратегічне управління запасами 
можна розглядати як динамічну сукупність чотирьох 
взаємозв’язаних управлінських підходів, згаданих вище, 
та процесів, структурно поданих у моделі системи 
стратегічного управління запасами на рис. 2. Для роз-
роблення моделі стратегічного управління запасами 
застосовано метод логіко-лінгвістичного моделювання, 
що дає змогу на якісному рівні описувати та досліджу-
вати слабко структуровані системи і ситуації [9, с. 220]. 

Управлінські рішення у вигляді стратегічних планів 
у системі управління запасами ТПП приймаються вер-
тикально по низхідній: від стратегічних до оперативних. 

Водночас етапу планування повинен передувати 
етап аналізу та прогнозування оточуючого ТПП сере-
довища у комбінації з проведенням маркетингових 
досліджень та аналізу результатів. 

У плануванні потреби в ТМЦ необхідно також 
враховувати, що ані раніше визначені об’єми поста- 

 
Рис. 2. Модель системи стратегічного управління 
запасами на торговельно-посередницькому підпри-
ємстві (узагальнено авторами на основі [10, с. 187; 

11, с. 238]) 

чання та збуту, ані прийняті рішення, ані основні дже-
рела забезпечення не треба у перспективі застосовувати 
як правило безумовної та постійної дії. Розроблені 
плани постачання та збуту необхідно динамічно та 
періодично коригувати, щоб знати фактичні обста-
вини і масштаби змін зовнішнього середовища, пот-
реб одержувачів ТМЦ та можливість появи кращих 
постачальників і раціональних варіантів виконання 
планів збуту ТМЦ споживачам. 
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В якості прикладу можна навести розрахунки па-
раметрів системи управління запасами з фіксованим 
розміром замовлення кабельної продукції будівельної 
компанії, що закінчувала будівництво стадіону «Чор-
номорець» (м. Одеса), у ПАТ «Одескабель». На рік 
потреба у кабелі вертикальної прокладки для міських 

мереж моделі FTTx складала 1600 катушок, число 
робочих днів – 226, оптимальний розмір замовлення 
90 катушок (шт.), термін поставки – 10 днів, можлива 
затримка поставки – 2 дні. Результати розрахунків па-
раметрів замовлення зведені у табл. 2.  

Таблиця 2  Розрахунок параметрів системи управління запасами кабельної продукції [власні розрахунки авторів] 
№ з/п Показник Алгоритм Значення 

1 Потреба, шт. - 1600 
2 Оптимальний розмір замовлення, шт.  - 90 
3 Час постачання, днів - 10 
4 Можлива затримка у постачанні, днів - 2 
5 Очікуване щоденне споживання,шт./день (1) число робочих днів 7 
6 Строк використовування замовлення, днів (2):(5) 13 
7 Очікуване споживання за термін поставки, шт.  (3)*(5) 70 
8 Максимальне споживання за час постачання, шт.  [(3)+(4)]*(5) 84 
9 Гарантований запас, шт.  (8)-(7) 14 
10 Пороговий рівень запасу, шт.  (9)+(7) 84 
11 Максимальний бажаний запас, шт.  (9)+(2) 104 
12 Строк використання запасу до порогового рівня, днів [(11)-(10)]:(5) 4 

 
За наявністю затримок у постачанні система з фік-

сованим розміром замовлення знаходиться майже у 
бездефіцитному стані. За відсутність збоїв у спожи-
ванні кожне нове замовлення поповнює запас до мак-
симально бажаного рівня. 

ВИСНОВКИ 
Авторами дослідження висвітлено основні положення 

концептуального підходу до оперативного управління 
запасами, які мають на меті підвисити ефективність 
діяльності ТПП. Подано модель системи управління 
запасами, яка являє собою комплекс взаємопов’язаних 

дій та етапів. Здійснено порівняльну характеристику 
стратегічного та оперативного підходів до управління 
запасами в торговельно-посередницькій діяльності. 
Визначено основні відмінності стратегічного управ-
ління від оперативного. Наголошено на перевагах 
стратегічного управління. Розглянуто модель системи 
стратегічного управління запасами на ТПП. Практичну 
значимість викладених матеріалів доведено прик-
ладом розрахунків параметрів системи управління 
запасами кабельної продукції. 
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MODULAR PROVISION OF STRATEGIC INVENTORY  
PLANNING IN THE INTERMEDIARY ACTIVITY 

The paper highlights the basic provisions of the conceptual approach to operational inventory management, which are aimed at 
increasing the efficiency of trade and intermediary enterprises. With the aim of timely formation of a sequence of measures 
establishing strategic goals and objectives in the management system, there has been proposed a conceptual approach to modeling 
the process of strategic inventory management at a trade and intermediary enterprise. A model of the inventory management system 
as a complex of interrelated actions and stages has been presented. A comparative characterization of strategic and operational 
approaches to inventory management in trade and intermediary activities has been carried out. The main differences between 
strategic and operational management were defined. The advantages of strategic management were emphasized. The model of the 
system of strategic inventory management at the TPP has been considered. The practical importance of the presented materials has 
been proved by an example of calculating the parameters of the cable product stock management system. 

The purpose of the paper is to study both the theoretical and methodical foundations of logistics activity and develop a 
conceptual approach to the strategic management of stocks of a trade and intermediary enterprise on this basis. Method. To form a 
conceptual approach to strategic inventory management we must take into account multisided problems and various 
interrelationships, accurately assess their impact on each other and on the whole system. The comparative characteristics of 
strategic and operational management has been practically adapted to the inventory management process of an intermediary 
enterprise. The scientific novelty is based on the fact that, for the first time, there has been made an attempt to model the process of 
managing the logistics activities of trading and intermediary companies in Ukraine. The practical significance of the results of the 
investigation lies in the possibility of applying the obtained results in practical activities of domestic trade and intermediary 
enterprises in order to increase the efficiency of logistics management. 

Keywords: logistics activity, logistics management, strategic planning, inventory management, trading company, modeling of 
logistics systems 

 
 


