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– правоохоронна діяльність митної служби, боротьба з контрабандою та 
порушеннями митних правил, захист прав інтелектуальної власності; 

– транзит та переміщення товарів, розвиток інформаційної та 
телекомунікаційної технологій, співпраця митної служби України з 
міжнародними партнерами та інше. 

Реалізація вищезазначеного, на мою думку, сприятиме формуванню 
оновленої системи наукового забезпечення діяльності митної справи 
спрямованої на організацію, координацію та поєднання зусиль науковців, 
керівників структур  митної служби у вдосконаленні форм і методів захисту 
економічних інтересів держави, забезпечення прав і свобод громадян. 
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Питання реформування адміністративних послуг на сьогоднішній день 

являється досить гострим (адже громадськість потребує надання їм якісних 
послуг) та проблематичним (оскільки існують проблеми які не вирішуються 
органами державної влади). 

Адміністративні послуги – це новий інститут в системі права України. На 
даний момент існуюча нормативно-правова база, що регулює адміністративні 
послуги, породжує безліч ще не вирішених на законодавчому рівні проблем. 

Зокрема реформа системи надання адміністративних послуг в Україні 
опинилася під загрозою через неузгодженість та недалекоглядність дій влади. 
Про це йшлося під час прес-конференції »Адміністративна реформа: доступні 
послуги для громадян чи чергові «розпили» для чиновників?», організованої 
Центром політико-правових реформ. [1] А також така реформа не буде 
ефективною без активної участі громадськості. Про це йшлося під час 
конференції «Роль громадськості у покращенні якості надання 
адміністративних послуг», організованої ЦППР [2]. 

Метою реформи має бути Поліпшення якості надання та оплати 
адміністративних послуг шляхом : 

- підвищення рівня обізнаності громадян про надання адміністративних 
послуг; 

- запровадження стандартів надання послуг (час очікування, час 
обслуговування, тощо); 

- зменшення кількості вхідних документів для подачі замовником 
послуги; 

- зменшення строків надання послуг; 
- спрощення процедур багатьох послуг та інші. 
Відповідно до існуючих проблем (які підтверджується не лише 

особистим досвідом більшості громадян, але й даними спеціальних 
досліджень. [3, с. 11-12]),  ми пропонуємо базові рекомендації щодо їх 
вирішення. Які полягають у наступному: 

1. Розробка і впровадження нового систематизованого законодавства 
(Закону «Про адміністративний збір»). 

2. Встановлення критеріїв платності/безоплатності адміністративних 
послуг та визначення розмірів платних адміністративних послуг. 

3. Формування критеріїв для визначення розміру плати за 
адміністративні послуги. 

4. Впорядкування відносин щодо використання коштів отриманих за 
адміністративні послуги [4]. 

5. Особливу увагу приділяти правовому регулюванню процедурних 
аспектів відносин публічної адміністрації з приватними особами, і в цій 
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частині забезпечити якнайшвидше ухвалення Адміністративно-процедурного 
кодексу України [5]. 

6. Закріпити максимум способів звернення особи за адміністративною 
послугою на законодавчому рівні: використання поштового зв’язку; 
використання Інтернет-технологій, зокрема електронної пошти; замовлення 
послуги телефоном (за можливості). 

7. Здійснювати спрощення процедури надання адміністративних 
послуг, в тому числі шляхом впровадження принципу «єдиного вікна». 

8. Мінімізувати кількість органів (інституцій), залучених до надання 
адміністративної послуги та кількість документів, що вимагаються від особи. 

9. Забезпечення функціонування веб-сторінок, інших електронних 
ресурсів адміністративних органів, де має надаватися уся інформація, 
необхідна для отримання адміністративної послуги. Удосконалити порядок 
особистого прийому в органах влади шляхом запровадження «електронної 
черги». Запровадження консультативних кабінетів, телефонної довідки тощо. 

10. Створити належні побутові умови в приміщеннях, призначених для 
особистого прийому громадян. 

11. Вирішити проблему з доступністю бланків та інших формулярів, 
необхідних для отримання адміністративних послуг. 

12. Відмовлятись від територіального монополізму при наданні 
адміністративних послуг[6]. 

Також необхідно звернути увагу на те що, Центр політико-правових 
реформ підготував пропозиції та зауваження до проекту Закону України «Про 
перелік адміністративних послуг та плату (адміністративний збір) за їх 
надання», оприлюдненого для обговорення Міністерством економічного 
розвитку та торгівлі України 8 липня 2013 р. 

Здійснивши реформу адміністративних послуг держава врегулює 
суспільні відносини саме в цій сфері, дасть змогу громадянам отримувати 
якісні послуги у короткостроковий час без зайвих витрат. Усі дії спрямовані на 
реформування адміністративних послуг приведуть у майбутньому  до 
бажаного результату, а саме  забезпечення населення України якісними 
адміністративними послугами відповідно до Європейських стандартів. 
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Одним із напрямів діяльності держави у сфері забезпечення своїх 

економічних інтересів та економічної безпеки є встановлені митним 
законодавством заходи нетарифного регулювання зовнішньоекономічної 
діяльності, які у Митному кодексі іменуються як заборони та обмеження при 
переміщенні окремих видів товарів через митний кордон України. Шляхом 
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