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У статті сформульовано визначення поняття «технологія стратегічного консалтингу». Наведено основні вимоги 
стосовно формування технології стратегічного консалтингу. Запропоновано уніфіковану послідовність етапів технології 
стратегічного консалтингу, яка передбачає: збір і опрацювання масиву інформації призначеної для формування 
стратегічних цілей; формування стратегічних цілей підприємства; декомпозицію системи управління підприємством; 
визначення критичних областей; постановку завдання стратегічного консалтингового проекту (СКП); вибір виконавця 
СКП; деталізацію СКП; діагностування СКП на стадії його розроблення; ідентифікацію параметрів впливу діагнос-
тованого СКП на діяльність підприємства; впровадження СКП; оцінювання впливу СКП на діяльність підприємства; 
діагностування результатів реалізації СКП. 

*   *   * 

В статье сформулировано определение понятия «технология стратегического консалтинга». Приведены основные 
требования по формированию технологии стратегического консалтинга. Предложено унифицированную последователь-
ность этапов технологии стратегического консалтинга, которая предусматривает: сбор и обработку массива инфор-
мации предназначенной для формирования стратегических целей; формирование стратегических целей предприятия; де-
композиции системы управления предприятием; определение критических областей; постановку задачи стратегического 
консалтингового проекта (СКП) выбор исполнителя СКП; детализацию СКП; диагностирования СКП на стадии его раз-
работки; идентификацию параметров воздействия диагностированного СКП на деятельность предприятия; внедрение 
СКП; оценки влияния СКП на деятельность предприятия; диагностирования результатов реализации СКП. 

*   *   * 

The article analyzes researches and publications on the problem of strategic consulting of enterprises. The necessity of 
investigating the essence of the strategic consulting technology, its features and characteristics, stages of the strategic consulting 
implementation sequence, their content and resourcing have been determined. 

Developing the technology of strategic consulting implementation at enterprises is the purpose of the research. 
The definition of the “technology of strategic consulting” concept is formulated. The basic requirements for the formation of 

strategic consulting technology are given. A unified sequence of stages of strategic consulting technology is proposed, which pro-
vides for: collection and processing of an array of information intended for the development of strategic goals; formation of strategic 
goals; decomposition of the management system in order to identify problem elements or subsystems; identification of critical areas 
requiring consultants; statement of the strategic consulting task; selection of the executor of a strategic consulting project; detailing 
a strategic consulting project; diagnosing a strategic consulting project at the development stage; identification of the diagnosed 
strategic consulting project parameters impact on the activities of the enterprise; implementation of a strategic consulting project; 
diagnosing the results of the strategic consulting project implementation; assessment of the strategic consulting project impact on the 
enterprise activities; development and implementation of deviation control measures on the strategic consulting project imple-
mented; economic evaluation of the implementation efficiency of a strategic consulting project. 

Technology the strategic consulting implementation at enterprises is based on the decomposition of the management system, the 
formation of identifiers of the strategic consulting project impact on specified objects, and allows us to assess the stability and 
duration of the impact of the diagnosed strategic consulting project on individual management subsystems or business processes. 
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ВСТУП 
Важливим елементом підвищення ефективності 

менеджменту на підприємствах постає орієнтація на 
масштабні цілі діяльності, для їх досягнення необ-
хідно мати багато часу й ефективну та дієву систему 
стратегічного планування. Загалом діяльність вітчиз-
няних підприємств націлена швидше на виживання в 
сучасних ринкових умовах, ніж на майбутню перс-
пективу. Така недалекоглядність веде до поглиблення 
кризи, викликаної окрім об`єктивних причин невмі-
лим управлінням та відсутністю обґрунтованої стра-
тегії розвитку. 

Розвиток стратегічного планування діяльності під-
приємств має виняткове значення для розширення 
застосування консалтингових проектів з двох причин: 
по-перше, консультаційні послуги є засобом нароще-
ння інтелектуального капіталу підприємства, а біль-
шість вітчизняних підприємств перебувають на стадії 
матеріального, а не інформаційного розвитку; по-
друге, лише в межах стратегії довготривалого і стій-
кого розвитку можна виділити ті підсистеми підпри-
ємства, які доцільно удосконалювати за допомогою 
зовнішніх консультантів для досягнення найвищого 
рівня ефективності діяльності. 

На багатьох підприємствах стратегічне планува-
ння та стратегічний консалтинг носять формальний 
характер, не сприймаються як передумова успішного 
функціонування та розвитку. Підприємства на прак-
тиці зустрічаються із проблемами, які полягають у 
порушенні етапів технології стратегічного консалтин-
гу, їх змістовому наповненні та ресурсному забезпе-
ченні.  

Такий стан речей значно звужує поле викорис-
тання консалтингових проектів у практиці вітчизня-
них підприємств, особливо з урахуванням складної 
економічної ситуації в країні та тотальним падінням 
рівня конкурентоспроможності продукції на світово-
му ринку.  

Проблеми стратегічного консалтингу торкаються 
у своїх працях такі науковці як: О.В. Кленін, М.Г. Бі-
лопольський, О.І. Гарафонова, Д.В. Чікірісов, К.В. Ко-
вальська, Р.М. Пастушенко, А. Посадський, Ф. Уікхем 
та інші.  

О.В. Кленін окреслює основні шляхи вирішення 
проблем стратегічного консалтингу через основні ка-
тегорії: продукт, послуга, проект [1]. Автором сфор-
мовано організаційно-економічний механізм страте-
гічного консалтингу у системі управління інновацій-
ним розвитком [2]. 

О.В. Кленін та М.Г. Білопольський дослідили роль 
стратегічного консалтингу в системі стратегічного 
управління підприємством. «Стратегічний консалтинг» 
пропонується розглядати як поєднання системного та 
процесного підходів з рисами інноваційності, що в 
майбутньому буде сприяти реалізації стратегічних 
цілей і завдань [3]. 

О.І. Гарафонова, Д.В. Чікірісов дослідили страте-
гічні напрями розвитку ринку консалтингових послуг, 
виокремлюючи заходи реструктуризаційного та анти-
кризового характеру [4]. 

К.В. Ковальська, Р.М. Пастушенко виокремили 
чинники формування основних тенденцій на ринку 
консалтингових послуг в Україні [5]. 

А. Посадський виокремив передпроектну, проектну і 
післяпроектну фази консалтингового проекту [6]. 

Зі свого боку Ф. Уікхем виділяє дев’ять стадій 
консалтингового проекту (перший контакт, рішення 
про спільну роботу, попередній аналіз, офіційна про-
позиція, програма проекту, всебічний аналіз, реалі-
зація, завершення, доведення) [7]. 

Огляд публікацій [1-7] вказує на обмеженість роз-
криття проблеми технології реалізування стратегіч-
ного консалтингу підприємств. Автори розглядають 
стратегічний консалтинг в загальних рисах, висвітлю-
ючи лише окремі його аспекти. Недостатньо уваги 
приділяється питанням сутності технології стратегіч-
ного консалтингу; її особливостям та характеристи-
кам; етапам послідовності реалізування стратегічного 
консалтингу; їх змістовому наповненню й ресурсному 
забезпеченню тощо. 

МЕТА РОБОТИ 
Поставлена проблема, недостатній рівень її вис-

вітлення та розв’язання в літературних джерелах виз-
начили такі цілі дослідження: дослідити понятійний 
апарат «стратегічного консалтингу», «технології»; 
сформулювати визначення поняття «технологія стра-
тегічного консалтингу»; запропонувати уніфіковану 
послідовність етапів технології стратегічного консал-
тингу, розкрити їх змістове наповнення. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Для досягнення встановленої мети та розв’язання 

визначених завдань у роботі використано методи 
аналізу та синтезу, порівняння, структурного аналізу. 
Методологічною та теоретичною основою дослі-
дження є фундаментальні наукові праці провідних 
вітчизняних і зарубіжних вчених [1-10]. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Технологія є засобом перетворення вхідних еле-

ментів організації у вихідні [8]. Науковцями пода-
ються різнопланові трактування терміну «техноло-
гія», проте у всіх визначеннях прослідковується од-
накова тенденція. Технологією вважається певний 
спосіб перетворення вхідних елементів у вихідні. 

На основі опрацьованого за темою дослідження 
матеріалу [1-10] запропоновано тлумачення поняття 
«технологія стратегічного консалтингу» як послідов-
ність етапів розроблення та реалізування стратегіч-
ного консалтингового проекту, що передбачає деталі-
зацію операцій кожного етапу та його ресурсне забез-
печення. 

На основі опрацьованого наукового матеріалу 
[1-10], можна зробити висновок, що технологія стра-
тегічного консалтингу повинна відповідати наступним 
вимогам: 

1. Адаптованість до сучасних економічних умов. 
У механізмах та методах, за допомогою яких будуть 
розроблятися стратегічні консалтингові проекти, має 
бути враховано як досвід минулих років, так і сучасні 
ринкові вимоги. 



ЕКОНОМІКА. ФІНАНСИ. ПРАВО   10’2019 

26 

2. Адекватність постійним змінам ринкових умов. 
Над методами та процедурами стратегічного консал-
тингу має відбуватися постійна робота в контексті їх 
перегляду, аналізування, перевірки на відповідність 
ринковому середовищу. 

3. Дієвість, тобто відповідність фактичним умовам 
як внутрішнього, так зовнішнього середовища під-
приємства. Технологія стратегічного консалтингу має 
бути надзвичайно гнучкою з метою своєчасного ре-
агування на зміни ринкового середовища і негайного 
пристосування до них. 

4. Технологія має забезпечити обов`язкове вико-
ристання дієвих ринкових інструментів з метою своє-
часного перегляду вже розроблених стратегічних кон-
салтингових проектів та внесення до них відповідних 
змін. 

На основі опрацьованого наукового матеріалу 
[1-10] розроблено етапи уніфікованої технології стра-
тегічного консалтингу: 

1 етап. Збір і опрацювання масиву інформації при-
значеної для формування стратегічних цілей.  

Полягає у доборі, групуванні, класифікації необ-
хідної інформації. Така інформація покликана надати 
повну, достовірну, об`єктивну та правдиву характе-
ристику факторів як внутрішнього, так і зовнішнього 
середовищ функціонування, можливих стратегій, 
методичного забезпечення тощо. 

2 етап. Формування стратегічних цілей підпри-
ємства.  

Стратегічні цілі підприємства мають охоплювати 
усі сфери організаційного, виробничо-господарського, 
економічного функціонування підприємства. 

3 етап. Декомпозиція системи управління підпри-
ємством з метою виявлення проблемних елементів чи 
підсистем.  

Декомпозиція означає, що на прикладі кількох 
підприємств слід виділити проблемні області керу-
ючої і керованої підсистем управління та підібрати 
вже реалізовані стратегічні консалтингові проекти, за 
допомогою яких можна частково вирішити наявні 
проблеми. В умовах декомпозиції системи управління 
підприємством доцільно охарактеризувати поточні 
показники та загальну ефективність діяльності під-
приємства, а також зв’язки між елементами системи 
управління з метою прийняття рішення стосовно 
залучення зовнішніх консультантів. 

4 етап. Визначення критичних областей, які пот-
ребують залучення консультантів.  

На цьому етапі доцільно сформувати базову сис-
тему показників оцінювання окремих елементів сис-
теми управління, здійснити ранжування критичних 
областей, відібрати критерії доцільності залучення 
зовнішніх консультантів і на основі цього виокре-
мити предметні області стратегічного консалтинго-
вого проекту. 

5 етап. Постановка завдання стратегічного консал-
тингового проекту.  

Полягає у формуванні очікуваних результатів 
стратегічного консалтингового проекту із врахуван-
ням обмеженості часу та ресурсів (фінансових, трудо-
вих та майнових). Також на цьому етапі доцільно об-
рати склад виконавців (внутрішні консультанти, зов-
нішні консультанти, незалежні експерти). 

6 етап. Вибір виконавця стратегічного консалтин-
гового проекту. 

Вибір консультанта залежать від потреби підпри-
ємства-замовника у тому чи іншому фахівцеві. Най-
більш поширеним підходом є проведення особистих 
переговорів з рекомендованими або успішно функціо-
нуючими на ринку консалтинговими компаніями з 
метою підписання попереднього договору. Основни-
ми критеріями відбору виконавця стратегічного кон-
салтингового проекту є: професіоналізм консуль-
тантів, репутація консалтингової компанії, розмір оп-
лати послуг, якість послуг, дотримання етичних норм, 
досвід роботи консалтингової компанії у сфері функ-
ціонування підприємства-замовника. 

7 етап. Деталізація стратегічного консалтингового 
проекту. 

На цьому етапі формується експертна група, дос-
ліджуються функції і бізнес-процеси, здійснюється 
планування завдань та їх узгодження з цілями, про-
водиться календарне планування, розподіляються пов-
новаження та відповідальність, встановлюється спосіб 
оплати послуг та підписується остаточний договір 
між підприємством-замовником та консалтинговою 
компанією. 

8 етап. Діагностування стратегічного консалтинго-
вого проекту на стадії його розроблення.  

Полягає у виборі показників та індикаторів діаг-
ностування, встановленні критеріїв, формуванні прог-
нозних значень, встановленні допустимих відхилень, 
а також меж допустимих значень показників у про-
цесі реалізації стратегічного консалтингового проекту.  

9 етап. Ідентифікація параметрів впливу діагнос-
тованого стратегічного консалтингового проекту на 
діяльність підприємства-замовника. 

Ідентифікація параметрів впливу визначається пе-
реліком об’єктів цього впливу (цілі підсистеми під-
приємства чи їх окремі елементи, бізнес-процеси, 
конкретні функції менеджменту, методи впливу на 
керовану систему чи окремі показники діяльності), 
ідентифікаторами впливу, силою і напрямом впливу 
стратегічного консалтингового проекту на окремі 
об’єкти, тривалістю і рівномірністю впливу після впро-
вадження стратегічного консалтингового проекту. 

10 етап. Впровадження стратегічного консалтин-
гового проекту. 

На цьому етапі необхідно зробити уточнення по-
казників та критеріїв успішності, здійснити розраху-
нок фактичних значень показників та проаналізувати 
отримані результати від впровадження стратегічного 
консалтингового проекту. 

11 етап. Оцінювання впливу стратегічного консал-
тингового проекту на діяльність підприємства-замов-
ника.  

Суть цього етапу полягає у порівнянні факторів 
впливу проекту, відборі результатів, вплив яких не 
пов'язаний з стратегічним консалтинговим проектом, 
визначенні методів оцінювання впливу проекту на 
підприємство, формуванні звіту стосовно впливу 
діагностованого стратегічного консалтингового про-
екту на діяльність підприємства. 

12 етап. Діагностування результатів реалізації 
стратегічного консалтингового проекту. 

Для діагностування результатів реалізації страте-
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гічного консалтингового проекту необхідним є вибір 
методів діагностування, формування альтернативних 
наборів показників та індикаторів, встановлення кри-
теріїв оцінювання результативності стратегічного 
консалтингового проекту, проведення моніторингу 
показників, створення автоматизованої бази даних 
для оброблення результатів, розроблення і впрова-
дження заходів регулювання відхилень реалізованого 
стратегічного консалтингового проекту  

13 етап. Економічне оцінювання впровадження 
стратегічного консалтингового проекту. 

Передбачає збір даних про успішність реалізації 
стратегічного консалтингового проекту, встановлення 
зв’язків між параметрами впливу стратегічного кон-
салтингового проекту і фінансовими результатами 
підприємства, побудову економіко-математичної мо-
делі оптимізування результатів впровадженого стра-
тегічного консалтингового проекту. 

ВИСНОВКИ 
На основі аналізу опрацьованого за темою мате-

ріалу, сформульовано трактування терміну «техноло-
гія стратегічного консалтингу» як послідовність ета-
пів розроблення та реалізування стратегічного кон-
салтингового проекту, що передбачає деталізацію 
операцій кожного етапу та його ресурсне забезпе-
чення. Правильність перебігу процесу стратегічного 
консалтингу забезпечує технологія його здійснення. 
Така технологія має відповідати певним визначеним 
вимогам з метою забезпечення адаптованості, адек-
ватності та дієвості розроблених на її основі страте-
гічних консалтингових проектів. 

Запропоновано уніфіковану технологію стратегіч-
ного консалтингу. До неї включено наступні етапи: 
збір і опрацювання масиву інформації призначеної для 
формування стратегічних цілей; формування страте-
гічних цілей підприємства; декомпозиція системи 
управління підприємством з метою виявлення проб-
лемних елементів чи підсистем; визначення критич-
них областей, які потребують залучення консультан-
тів; постановка завдання стратегічного консалтингу; 
вибір виконавця стратегічного консалтингового про-
екту; деталізація стратегічного консалтингового про-
екту; діагностування стратегічного консалтингового 
проекту на стадії його розроблення; ідентифікація па-
раметрів впливу; впровадження стратегічного консал-
тингового проекту; діагностування результатів реалі-
зації стратегічного консалтингового проекту; оціню-
вання впливу стратегічного консалтингового проекту 
на діяльність підприємства; розроблення і впрова-
дження заходів регулювання відхилень реалізованого 
стратегічного консалтингового проекту; економічне 
оцінювання впровадження стратегічного консалтин-
гового проекту.  
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