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Впровадження електронного урядування в Україні 
повинно забезпечити якісно новий рівень управління державою 

та суспільством в цілому, вдосконалити взаємодію між органами 
державної влади, бізнесом, громадянами та державними 
службовцями. 

Ефект від реалізації Концепції розвитку електронного 
урядування, ухваленої 2010 року уявляється можливим оцінити з 
урахуванням таких основних напрямів його розвитку: 

- стимулювання попиту на послуги електронного 
урядування шляхом більш повного задоволення потреб громадян 
в більш ефективному та швидкісному доступі до послуг 
державної влади, рівноправного входження громадян України у 
світове інформаційне середовище, прискорення розбудови в 
Україні громадянського суспільства та здійснення 

адміністративної реформи на засадах широкого запровадження 
ІКТ; 

- стимулювання попиту на послуги електронного 
урядування бізнесових структур шляхом полегшення взаємодії 
«бізнес - влада» і прискорення розвитку національного сегменту 
електронної комерції, активізації участі у міжнародній 

електронної торгівлі; 
- формування єдиного національного інформаційного 

простору та прискорення його інтеграції в світовий 
інформаційний простір, забезпечення виконання конституційних 
прав і свобод громадян і бізнесу на вільний доступ до відкритої 
державної інформації; 
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- економія ресурсів органів державної влади, 

організацій і громадян, зниження трудових витрат органів 
державної влади на організацію обміну інформацією; 

- підвищення активності громадян та бізнесу у 
формуванні та реалізації політико-адміністративних рішень; 

- підвищення ефективності внутрішньої організації 
діяльності публічної адміністрації, оперативності і якості 

прийнятих рішень, скорочення витрат на утримання державного 
апарату за рахунок створення відповідних відомчих 
інформаційно-аналітичних систем; 

- налагодження тісної співпраці між бізнесом і 
державною владою за рахунок залучення із бізнесової сфери 
новітніх технологічних рішень; 

- стимулювання розвитку інфраструктури електронного 
урядування шляхом підвищення попиту на новітні ІКТ з боку 
органів державної влади і органів місцевого самоврядування й, 
як наслідок, зростання вітчизняного виробництва за рахунок 
підвищення мотивації працівників органів державної влади до 
використання цих технологій у практичній діяльності тощо. 

Подальше здійснення політики розбудови системи 
електронного урядування прямо залежить від політико- 
правового становища суспільства, фінансово-економічних 
можливостей держави. Зазначені фактори здатні внести суттєві 
корективи в процес електронного урядування, у темпи 
проведення реформаторських заходів - особливо це стосується 
наявності фінансових і матеріально-технічних ресурсів. 
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