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У статті досліджено особливості проведення внутрішнього контролю витрат на збут. Визначено джерела 
інформації для внутрішнього контролю витрат на збут. Розглянуто завдання та процес формування системи внутріш-
нього контролю на підприємстві. Досліджено методи і процедури проведення контролю витрат на збут. Запропоновано 
заходи стосовно вдосконалення внутрішнього контролю. Результати маркетингової діяльності залежать від своєчасності 
отримання та обробки інформації про зміни, правильного її сприйняття та можливості критичної оцінки виробничої 
діяльності підприємства. 

*   *   * 

В статье исследованы особенности проведения внутреннего контроля затрат на сбыт. Определены источники 
информации для внутреннего контроля затрат на сбыт. Рассмотрены задачи и процесс формирования системы внутрен-
него контроля на предприятии. Исследованы методы и процедуры проведения контроля выплат работникам. Предложены 
меры по совершенствованию внутреннего контроля. Результаты маркетинговой деятельности зависят от своевремен-
ности получения и обработки информации об изменениях, правильного её восприятия и возможности критической оценки 
производственной деятельности предприятия. 

*   *   * 

A prerequisite for effective development of any enterprise is operation of the internal control system. It was determined that the 
main goal of the internal control of sales activities is the implementation of a set of measures to ensure effective control of sales at 
the level of the management system of the enterprise, using the accounting data on sales operations. The necessity of increasing of 
the internal control is driven by the need to minimize sales risks on enterprises. The peculiarities of conducting of the internal 
control of sales costs were investigated. The model of the internal control is based on organizational structure of the enterprise with 
allocation objects, subjects and control parameters. The sources of information for internal control of sales costs were defined. The 
tasks and process of formation of the internal control system at the enterprise were considered. The methods and procedures of 
conducting control of sales costs were investigated. Measures of improvement of the internal control were proposed. The sales 
activity of the enterprise should be oriented towards: receiving business profit in the current period, as well as providing guarantees 
for its receipt in the future; the long-term market stability of the organization, the competitiveness of its products; creating a positive 
image of the organization on the market. The results of marketing activities depend on the timeliness of receiving and processing 
information about changes, its correct perception and the possibility of critical assessment of production activity of the enterprise. 
The availability of such information will reveal internal reserves and opportunities for their mobilization to improve the system of 
sales, financial results of operations and ensure the stable activity of the enterprise. 
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ВСТУП 
Сучасні тенденції розвитку економічних відносин 

на підприємствах України зумовлюють потребу на-
дання управлінської інформації задля підвищення 
ефективності діяльності та удосконаленні методів 
управління. Використання маркетингового підходу до 
управління діяльністю підприємства, у тому числі 
збутом, стає просто необхідним, доцільно постійно та 
систематично проводити повну комплексну оцінку 
ефективністю управління системою збуту підприємства. 
У загальному вигляді проблема розвитку системи 
внутрішнього контролю на рівні суб’єкта господарю-
вання полягає у визначенні комплексного, системного 
підходу і пов’язаних з ним методичних рішень, які 
створять практичні умови для її впровадження та 
функціонування.  

На сьогоднішній день при висвітленні питань 
внутрішнього контролю витрат на збут, необхідно 
враховувати досвід, накопичений вітчизняною наукою 
та практикою. Вагомий внесок зробили такі вітчиз-
няні вчені-економісти, як М.Т. Білуха, К.В. Безверхий 
[2], А.М. Герасимович, Н.І. Дорош [6], Л.В. Нападов-
ська, В.С. Рудницький, Н.М. Гудзенко [4], В.В. Сопко, 
Л.К. Сук, Ю.В. Подмешальська [9], В.М. Кміть [7], 
М.Г. Чумаченко, В.О. Шевчук [10] та інші. Віддаючи 
належне результатам наукових напрацювань, слід заз-
начити, що окремі організаційні та методичні питання 
контролю витрат на збут залишаються дискусійними 
та потребують подальших наукових досліджень.  

МЕТА РОБОТИ полягає у визначення концепту-
альних напрямків внутрішнього контролю збуту про-
дукції та розробки методики його здійснення на під-
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приємствах. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
У ході дослідження застосовувались методи ана-

лізу, синтезу, порівняння, абстрагування, прийоми 
узагальнення та групування та інші методи наукового 
пізнання економічних та управлінських процесів. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Контроль завершує процес управління збутовою 

політикою підприємства і спрямований на підвищення 
ефективності збутової діяльності, зміцнення взаємо-
відносин з покупцями, підвищення результативності 
роботи збутового персоналу. 

Контроль – це процес визначення, оцінки та ін-
формування про співвідношення фактичних показ-
ників (результатів реалізації планових рішень) і їх 
планових значень. Основними складовими контролю є:  

1) констатація дійсних (фактичних) значень параметрів; 
2) порівняння дійсних значень із плановими; 
3) визначення величини та причин відхилень 

(аналіз відхилень); 
4) визначення заходів для виправлення відхилень; 
5) формування висновків та звіту. 
За визначенням Н.І. Дорош внутрішній контроль – 

це процес, розроблений з метою досягнення постав-
лених завдань підприємства; розпочинається з вер-
хівки підприємства – ради директорів та менеджерів, 
які створюють і зміцнюють структуру і характер здійс-
нюваних контрольних заходів в організації [6, С. 149].  

На нашу думку, внутрішній контроль витрат на 
збут – це процес спостереження та перевірки здійснення 
господарських операцій, що зумовлюють виникнення 
витрат на збут направлений на виявлення недоліків та 
порушень, а також прийняття або коригування управ-
лінських рішень задля усунення та попередження у 
майбутньому виникнення таких порушень. 

Метою контролю витрат на збут є встановлення 
достовірності первинних даних щодо накопичення та 
списання витрат діяльності, повноти і своєчасності 
відображення первинних даних у зведених докумен-
тах та облікових регістрах, правильності ведення об-
ліку витрат діяльності та його відповідності прий-
нятій обліковій політиці, достовірності інформації 
стосовно витрат діяльності, наведеної у звітності 
господарюючого суб’єкта. Об’єктом внутрішнього 
контролю витрат на збут є стан бухгалтерського об-
ліку та звітнoсті за операціями з обліку та відобра-
ження у фінансовій звітності. Суб’єктами внутріш-
нього контролю виступають особа або група осіб, які 
наділені відповідними правами та обов’язками зі здійс-
нення контрольних функцій над об’єктами контролю. 

Процес контролю включає визначення його концепції, 
мети (правильності, регулярності, ефективності чи 
раціональності дій), об’єктів (методи, результати, по-
казники тощо), контрольованих норм, контролерів 
(внутрішніх чи зовнішніх), методів, обсягів (повний 
чи вибірковий), прийнятності допусків та похибок, 
ідентифікації причин відхилень, способів їх оцінки, 
формулювання пропозицій тощо. 

Документами під час відображення витрат на збут 
на підприємстві можуть слугувати: накладна, раху-
нок, розрахунок бухгалтерії тощо. Списання витрат 
на збут на фінансові результати підприємств оформ-
люється довідкою бухгалтерії. Аналітичний облік 
витрат на збут здійснюється за статтями витрат та за 
економічними елементами. Якщо облік витрат на збут 
ведеться за центрами витрат, тоді можуть складатися 
регістри в розрізі структурних підрозділів, пов’язаних 
із збутом продукції. 

Послідовність здійснення контролю витрат на 
збут у суб’єкта господарювання включає етапи, що 
зображені на рис. 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Внутрішній контроль витрат на збут 

1. Ознайомлення з обліковою політикою підприємства щодо обліку 
витрат та витрат на збут.

2. З’ясування порядку забезпеченості бухгалтерії чинними 
нормативними документами щодо обліку витрат на збут. 

3. Перевірка документального оформлення договорів про матеріальну 
відповідальність зі збереження наявності витрат на збут на підприємстві. 

4. Контроль операції з руху витрат на збут. 

5. З’ясування відповідності витрат на збут у регістрах бухгалтерського 
обліку та формах фінансової звітності.

 
Рис. 1. Послідовність внутрішнього контролю витрат на збут [розроблено автором за даними [5]] 

Контролеру необхідно перевірити у документах 
такі дані, як: 

– доцільність здійснених витрат на збут, через 
перевірку внутрішньої документації, яка затверджена 
керівництвом і регламентує політику збутових витрат 

підприємства; 
 – правильність зазначених сум у платіжних 

документах та їх відповідність тим, які відображені у 
рахунках-фактурах;  

– дотримання основних положень з обліку тари на 
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підприємствах, правильне і своєчасне документальне 
відображення операцій із заготівлі, надходження та 
відпуску тари за місцями її зберігання й обґрунтова-
ність витрат на її ремонт;  

– правильність включення до витрат нарахованої 
заробітної плати працівникам, пов’язаним зі збуто-
вою діяльністю;  

– дотримання норм витрат на відрядження праців-
ників, зайнятих збутом;  

– правильність відображення сплачених штрафів, 
пень, неустойок;  

– обґрунтованість списання витрат на утримання 
необоротних активів, пов’язаних із збутом, витрат на 
гарантійний ремонт, гарантійне обслуговування та 
інших витрат; 

– правильність перенесення даних щодо збутових 
витрат із первинних документів у консолідовану 
фінансову звітність [8, C. 79-80]. 

Під час перевірки встановлюється відповідність 
облікової політики чинному законодавству щодо вит-
рат на збут, а саме чи доцільно використовувати ту чи 
іншу форму організації обліку, чи вона відповідає 
умовам роботи господарюючого суб’єкта тощо. Пере-
віряється чи всі витрати на збут підприємства закріп-
ленні за матеріально відповідальними особами. Пра-
вильність даних про наявність та рух витрат на збут 
контролюється порівнянням сум за інвентарною карт-
кою із сумами, представленими в описі інвентарних 
карток.  

Перевірці підлягає купівля підприємством різної 
продукції, товарів, сировини тощо. При цьому конт-
ролюються договори купівлі-продажу та фіксація 
операцій із придбання підприємством, а також відоб-
раження в обліку витрат на збут. Далі контролером 
здійснюється документальна перевірка інформації 
стосовно витрат на збут, а саме достовірність їх оформ-
лення, фіксації в обліку, законність тощо [3, C. 147]. 

При контролі збуту фіксуються планові показники 
обсягу продажу (у натуральному або грошовому ви-
разі), які порівнюються з фактичними показниками 
збуту. Контроль обсягу збуту в цілому на підприємстві 
доповнюється аналізом мікропродажу, тобто окремо 
аналізується збут за сегментами споживачів, терито-
ріями, каналами збуту, продуктами – маркетинговими 
об’єктами, які не забезпечили досягнення заплано-
ваних результатів. 

У межах контролю збуту аналізується відхилення 
планових і фактичних показників збуту, а також роль 
у зменшенні обсягів збуту, яку відіграли окремі фак-
тори, зокрема кількість проданих товарів і ціна: 

 Відхилення за рахунок кількості проданих 
товарів = Ціна факт х (Кількість факт – Кількість 
план). 

Частка відхилень, яка може бути віднесена на 
рахунок ціни проданих товарів: 

 Відхилення за рахунок ціни проданих товарів 
= (Ціна факт – Ціна план) х Кількість факт. 

Аналіз відхилень має здійснювати компетентна 
група фахівців, до складу якої входять керівник 
відділу маркетингу і менеджери зі збуту. 

ВИСНОВКИ 
Таким чином, контроль збутових операцій забез-

печує можливість оперативного управління, адепта-
цію підприємства до зовнішнього середовища та 
ринків, що активно розвиваються. Результати збуто-
вої діяльності залежать від своєчасності отримання й 
обробки інформації про зміни на товарних ринках, 
формування правильного сприйняття і можливості 
критичної оцінки зовнішнього середовища. Наявність 
такої інформації дозволить виявити внутрішні резерви 
та можливості їх мобілізації для поліпшення системи 
збуту в цілому, фінансових результатів операційної 
діяльності та забезпечення стабільної роботи підпри-
ємства. 

На нашу думку, у наказі про облікову політику 
підприємства стосовно витрат, та зокрема витрат на 
збут, має міститись інформація з визнання та класи-
фікації витрат, графік документообігу та форми внут-
рішніх документів витрат; робочий план рахунків 
стосовно витрат, документування витрат, ознаки вклю-
чення об’єктів до складу витрат на збут, порядок 
розподілу витрат між різними об’єктами, бюджету-
вання витрат тощо.  
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