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akajieMii BHyTpIIIHIX cripaB

DIE MERKMALE DER KOMMUNIKATIVEN
INTERAKTION DES POLIZISTEN UNTER
KRIEGSRECHTLICHEN BEDINGUNGEN

Unter den heutigen Bedingungen der Integration sozialer Prozesse
erfordern die beruflichen Tatigkeiten eines Polizeibeamten ein hohes MaR
an Bereitschaft und Fahigkeit zur effektiven Kommunikation sowohl bei
der Auslibung der dienstlichen Pflichten als auch im alltdglichen Umgang
mit verschiedenen Bevolkerungsgruppen.

Effektive professionelle Kommunikation im Polizeidienst gewinnt
insbesondere unter den Bedingungen des Kriegsrechts infolge bewaffneter
Aggressionen an Bedeutung. Solche Umstdnde gehen einher mit
Einschrankungen der verfassungsmafigen Rechte der Burger, erhdhten
sozialen Spannungen, gesteigerter Aggressivitat, der Verbreitung von
Informationsrisiken, der Verdnderung von Verhaltensmustern in der
Bevolkerung und einem verstarkten offentlichen Wunsch nach Offenheit
und Transparenz staatlicher Institutionen. Unter diesen Bedingungen agiert
ein Polizeibeamter nicht nur als Autoritatstrager und Akteur der
Strafverfolgung, sondern auch als Teilnehmer professioneller
Kommunikation, der in der Lage sein muss, psychologischen Kontakt
herzustellen, Konfliktsituationen zu vermeiden und in Zeiten erhdhter
emotionaler Belastung ein psychisch sicheres Umfeld zu gewahrleisten.

In diesem Kontext wird die kommunikative Kompetenz eines
Polizisten als eine komplexe integrative Formation betrachtet, die ein
System von Fachwissen, praktischen Fertigkeiten und Féhigkeiten,
individuellen psychologischen Merkmalen, Wertorientierungen und
Reflexionsfahigkeiten umfasst [3].

Wissenschaftliche Untersuchungen zeigen, dass die Besonderheiten
der kommunikativen Interaktion bei polizeilichen Tatigkeiten durch eine
Reihe  beruflicher Faktoren bestimmt werden, darunter: die
Unvorhersehbarkeit offizieller Situationen, die Notwendigkeit einer
schnellen  Entscheidungsfindung, die Interaktion mit aggressiven,
desorientierten oder sozial gefahrdeten Burgergruppen, das Risiko
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eskalierender Konflikte sowie die negativen Auswirkungen von Stress und
beruflicher Erschopfung [2].

Unter solchen Umstédnden gewinnen sowohl verbale als auch
nonverbale Aspekte des Verhaltens von Polizeibeamten besondere
Bedeutung — Intonation, Wortwahl, Wahrung der Kommunikationsdistanz,
Struktur von Erklarungen und die F&higkeit zur emotionalen
Selbstregulation.  Diese  Faktoren  bestimmen  mafRgeblich  die
Kooperationsbereitschaft der Birger, ihre Wahrnehmung rechtlicher
Vorgaben und das Vertrauen in die Strafverfolgungsbehdrden.

Kommunikative Kompetenz nimmt unter den beruflichen
Kompetenzen eine flhrende Stellung ein, da sie eine notwendige
Voraussetzung fur die erfolgreiche Tétigkeit von Angehdrigen
verschiedener Berufsfelder darstellt. Flr Polizeibeamte ist die Entwicklung
kommunikativer Fahigkeiten von besonderer Bedeutung, da ihre berufliche
Tatigkeit die standige Interaktion mit Menschen unterschiedlichen sozialen
Status, Alters und unterschiedlicher Lebenserfahrung beinhaltet. In diesem
Zusammenhang stellen die professionelle Sprachkultur und die
Entwicklung kommunikativer Kompetenz bei Polizeibeamten weiterhin ein
relevantes Forschungsfeld der modernen Wissenschaft dar [4].

In der wissenschaftlichen Literatur wird der Begriff der
kommunikativen =~ Kompetenz  von  Polizeibeamten  uneinheitlich
interpretiert. Die meisten Ansétze betrachten sie jedoch als eine integrierte
personliche und berufliche Eigenschaft, die die Effektivitat der
Kommunikation gewahrleistet und die Qualitdt der professionellen
Interaktion bestimmt. Der Entwicklungsstand der kommunikativen
Kompetenz beeinflusst die Art der Beziehungen des Polizeibeamten zu
Kollegen, Vorgesetzten, Vertretern der Offentlichkeit, Opfern, Tétern und
offentlichen Organisationen.

Die professionelle Kommunikation eines Polizeibeamten steht unter
dem standigen Einfluss verschiedener Faktoren, darunter hohe psychische
Anspannung, extreme Einsatzbedingungen, die Notwendigkeit einer
schnellen Reaktion, die Konfliktanfélligkeit bestimmter Situationen, die
Auswirkungen von Stress und das Risiko des Einsatzes wvon
ZwangsmalRnahmen.

Die Fahigkeit zur effektiven Kommunikation hilft Polizeibeamten,
alle notwendigen Informationen zu sammeln, Zeugen und Téter zu
verhoren, Beweismittel zu sichern, fundierte Entscheidungen zu treffen und
mit der Offentlichkeit zu interagieren. In jeder Situation erfordert das
Kommunikationsverhalten eines Polizeibeamten eine individuelle
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Herangehensweise. Effektive Kommunikation hilft Polizeibeamten, verbale
und physische Gefahren erfolgreich zu vermeiden. Ein weiterer wichtiger
Bestandteil effektiver polizeilicher Kommunikation ist Empathie. Fehlende
Empathie fuhrt hdaufig zu Missverstdndnissen oder Blockaden, was
schwerwiegende negative Folgen haben kann [2].

Empathie hilft in der Kommunikation, die Reaktionen von Menschen
in  Situationen mit Verdachtigen und Opfern von Verbrechen
vorherzusagen, und hilft einem Polizeibeamten, die Motive und das
Verhalten von Menschen zu verstehen.

Die professionelle Kommunikation eines Polizeibeamten ist wichtig,
insbesondere im Umgang mit der Offentlichkeit, da sie Einfluss darauf hat,
wie die Birger auf die Strafverfolgungsbehérden reagieren und welches
Vertrauen sie in sie haben.

Ebenso wichtig fur die berufliche Téatigkeit von Polizeibeamten sind
kritisches Denken und die Fahigkeit, die eigenen Gedanken kompetent
auszudricken. Im Dienst missen Polizeibeamte haufig schnell
Entscheidungen treffen, die ihre eigene Gesundheit und ihr Wohlbefinden
sowie das der Offentlichkeit betreffen. Wichtig sind auBerdem
Eigenschaften wie die Fahigkeit, die Aufmerksamkeit auf verschiedene
Objekte und Tétigkeiten zu verteilen, sie fir die erforderliche Zeit auf ein
bestimmtes Objekt zu richten (Aufmerksamkeitsstabilitat) und die
Aufmerksamkeit schnell von einem Objekt auf ein anderes zu verlagern. Zu
den wichtigen beruflichen Qualitaten eines Polizeibeamten gehéren auch
ein ausgepragtes Beobachtungs-, ein bildliches und ein verbal-logisches
Gedachtnis [5].

Kommunikative Barrieren, die im Interaktionsprozess entstehen,
erschweren diesen, mindern seine Effektivitdt und kdnnen in manchen
Fallen das gegenseitige Verstandnis zwischen den
Kommunikationsteilnehmern géanzlich verhindern. Ihr Auftreten hangt zum
Teil mit dem nattrlichen Bedirfnis des Einzelnen nach psychologischem
Schutz zusammen, da Barrieren als eine Art Reaktionsmechanismus auf
Unbehagen, Spannungen oder unginstige Interaktionsbedingungen
fungieren kénnen.

Kommunikative Barrieren, die im Interaktionsprozess entstehen,
erschweren diesen, mindern seine Effektivitit und konnen in manchen
Fallen das gegenseitige Verstandnis zwischen den
Kommunikationsteilnehmern ganzlich verhindern. lhr Auftreten hdngt zum
Teil mit dem natirlichen Bedurfnis des Einzelnen nach psychologischem
Schutz zusammen, da Barrieren als eine Art Reaktionsmechanismus auf

34



Unbehagen, Spannungen oder unglnstige Interaktionsbedingungen
fungieren kénnen.

Im Polizeiberuf entstehen Kommunikationsschwierigkeiten héufig
durch die Notwendigkeit, mit unterschiedlichen Bevolkerungsgruppen in
Kontakt zu treten, unabhingig vom emotionalen Zustand der Beteiligten,
ihrer gegenseitigen Einstellung oder ihrer Kommunikationsunwilligkeit.
Unter diesen Umstanden ist es besonders wichtig, dass Polizeibeamte die
sozio-psychologischen ~ Merkmale  ihres  Kommunikationsumfelds
berticksichtigen und angemessene Methoden der professionellen
Interaktion anwenden, um ihre Aufgaben zu erfillen.

Die psycholinguistische Unterstiitzung von Polizeibeamten in
Extremsituationen hat in letzter Zeit neben anderen Aufgaben zur
Gewahrleistung professioneller Arbeit einen wichtigen Stellenwert
eingenommen.  Besondere  Aufmerksamkeit ist erforderlich  bei
Geiselnahmen, Entfihrungen von Personen (einschlieRlich Kindern),
Kulturgiitern und Kunstwerken zum Zweck der Lodsegelderpressung,
Bedrohungen durch  bewaffnete  Angriffe, Morde, Explosionen,
Brandstiftungen, Massenvergiftungen, Widerstand von Straftitern gegen
Festnahmemalinahmen usw. Die Praxis zeigt, dass Verhandlungen — der
Dialog mit Tatern, Kriminellen oder deren Vertretern — ein wirksames
Mittel sind, um in solchen Fallen schwerwiegende Folgen zu verhindern
und die Rechte und Freiheiten der Blrger zu schiitzen sowie die ¢ffentliche
Sicherheit und Ordnung zu gewahrleisten.

Die grofiten Schwierigkeiten in der Verhandlungskommunikation
liegen in folgenden Punkten: fehlende professionelle Schulung und
Erfahrung in  der  Verhandlungsfihrung,  Defizite in  der
psycholinguistischen Unterstlitzung des Verhandlungsprozesses sowie in
der materiellen und technischen Unterstiitzung, Organisation und im
Management von Verhandlungen. Kommunikation ist daher eines der
zentralen Probleme, durch deren Linse sich die Wahrnehmung und das
gegenseitige Verstandnis von Menschen, Fihrung und Management,
Zusammenhalt und Konflikt, zwischenmenschliche Beziehungen usw.
untersuchen lassen. Kommunikation tragt dazu bei, den Prozess der
zwischenmenschlichen Interaktion und zwischenmenschliche Beziehungen
tiefergehend zu betrachten [1, S. 88-90].

Fur Polizeibeamte ist Kommunikation somit ein Instrument zur
erfolgreichen Erfillung ihrer Aufgaben und das wichtigste Mittel zur
Umsetzung aller Aspekte der Strafverfolgung. Effektive Kommunikation
ist ein entscheidender Bestandteil der beruflichen Tatigkeit von
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Polizeibeamten, und das Vertrauen der Offentlichkeit in die Polizei entsteht
nicht nur durch die Einhaltung offizieller Verfahren, sondern auch durch
die Qualitét der zwischenmenschlichen Interaktion.
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Kononosa /lap’s BoaogumupiBHa,

JIOIIEHT Kadeapu pOMaHO-TePMaHCHEKIX MOB
Hamionansuoi  akamemii  CoyxOu  Ge3nmeku
Ykpaiunuy,

KaHAuIaT (QUIONOT1YHUX HAYK, TOIEHT

IHOOPMALINHA I'ITIEHA TA CTPUMAHICTD
B YMOBAX CYUACHOI BIMHU B YKPATHI

CydacHa pociiicbKO-yKpaiHChKa BilfHa € MEpIIUM B iCTOpIi JIFO/ICTBA
MOBHOMACIITAOHUM BiiiCBKOBUM KOH(JIIKTOM, SIKUIT PO3TOPTA€THCS B EOXY
TiIepHiAKIIOYeHOCT], allTOPUTMI30BAaHUX COIIabHUX MEPEXK Ta IITYYHOT'O
iHTenekTy. 'iOpuaHuii xapakrep i€l BilHM o3Hayae, mo OOWOBi mii Ha
CyXoZodi, B MOpi Ta B TIOBITpPI € HEPO3PUBHO IIOB’SI3aHUMH 3
npoTudopcTBOM y KibeprpocTopi Ta iHdopmauiiHomy nomi. CmapTtdon y
KHILIEH] TPOMaITHUHA a00 BiMICBKOBOCITY:KOOBIIS IIEPETBOPHUBCS HA 30pOI0,
sIKa 33 CBOEIO0 PYyWHIBHOIO CHJIOIO, 3[ATHICTIO AEMOpaJi3yBaTH CyCHIILCTBO
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