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ОЦІНЮВАННЯ ЛЮДСЬКОГО КАПІТАЛУ  
У СИСТЕМІ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 

Доведено особливу роль стратегічного управління людським капіталом у реалізації місії підприємства. Розглянуто 
елементи структури людського капіталу: здібності, розгортання, розвиток, уміння. Проаналізовано існуючі традиційні 
методики оцінювання людського капіталу на підприємстві. Побудовано модель оцінювання людського капіталу підприємства з 
урахуванням елементів людського капіталу та віку. Визначено, що саме поєднання кількісної та якісної оцінки дозволяє 
нівелювати недоліки традиційного оцінювання людського капіталу. 
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ВСТУП 
Людський капітал є драйвером розвитку підпри-

ємства, основним альфа-стейходером бізнес-процесів, 
який створює додаткову вартість на мікрорівні еко-
номіки. Саме стратегічне управління капіталом, насам-
перед людського капіталу, дозволяє підприємству до-
сягати стратегічної місії функціонування підприєм-
ства. Водночас необхідно ефективне існування всієї 
системи управління, його складників: обліку, аналізу, 
оцінювання, планування, мотивації тощо. Особливе 
місце в цих складниках займає оцінювання людського 
капіталу.  

Людський капітал складається з тих здібностей 
індивідів, які є характерними для них і залишаються 
незмінними в будь-якому соціальному середовищі та 
можуть бути використані на ринку праці в обмін на 
економічні ресурси. Практично людський капітал скла-
дається з освітнього капіталу (навички, набуті індиві-
дами у процесі шкільного навчання, а також поза ним) і 
біологічного капіталу (фізичні здібності індивідів, син-
тезовані, найчастіше, через стан здоров'я). Людський 
капітал розвинувся як концепція в економіці, де він 
розглядається, зокрема, як оцінка здатності людини 
виробляти трудовий дохід. 

В.М. Білявський дослідив матричну модель оці-
нювання вартості людського капіталу організації, що 
відповідає кожній із наведених моделей, які передба-
чають здійснення кардинальних змін структури і функ-
ціональності підрозділів організації [1]. Автор охарак-
теризував сутність моделей оцінювання вартості люд-
ського капіталу [1]. 

Г.Й. Островська визначила вектори вдосконалення 
методики оцінювання людського капіталу компанії, 
які виникають на основі функціонування інтелекту-
ального капіталу; сформулювала авторське бачення 
стратегічної карти компанії крізь призму збалансо-
ваної системи показників, які враховують фактори 
персоналу і професійності [2]. 

Н. Бенько вважає, що відсутність єдиної методики 
оцінювання людського капіталу не є проявом слабкості 
наукових досягнень, а навпаки є проявом багатства 
наукової думки, тому кожен значущий етап у роз-
витку економічних систем збагачувався появою нових 
ідей у розвитку методології оцінювання людського 
капіталу [3]. 

М. Ночка констатує, що людський капітал слід під-
давати не лише кількісному, а й якісному оцінюванню 
за допомогою експертних методів; перераховує пере-
ваги експертних методів в оцінюванні людського кА-
піталу [4]. 

В.М. Коломієць запропонувала оцінювати людський 
капітал на індивідуальному рівні за наступними ком-
понентами: фізичний, психологічний, освітній, твор-
чий, культурний, інтелектуальний, креативний, полі-
тичний, комунікативний, професійний капітали, соціум-
капітал, капітал безпеки [5]. 

Контент-аналіз наукових досліджень дозволяє заз-
начити, що не існує єдиної методики оцінювання люд-
ського капіталу (ЛК). Кожна окрема методика оціню-
вання ЛК має певні переваги та недоліки. Тому вва-
жаємо, що необхідні подальші дослідження з пошуку 
сучасних інструментів, особливо у частині кількісно-

 С.В. КАПІТАНЕЦЬ, О.М. ПРИХОДЬКО, Т.М. ВЛАСЮК, Н.М. ЗАРІЦЬКА, 2022 
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якісного оцінювання ЛК на всіх життєвих циклах ін-
дивідууму. 

МЕТА статті – критичне оцінювання існуючих 
методик оцінювання людського капіталу у системі 
стратегічного управління підприємством. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Теоретико-методологічною основою дослідження 

є сучасні теорії, концепції, гіпотези. Застосовано такі 
загальнонаукові та специфічні методи, що забезпечу-
ють достовірність отриманих результатів і висновків: 
діалектичні, гносеологічні й логічні, зокрема терміно-
логічний аналіз, – для дослідження понятійно-катего-
рійного апарату; індукції, дедукції, наукової абстракції 
й узагальнення – для обґрунтування економічних ка-
тегорій і дефініцій; монографічний та порівняльний – 
для систематизації наукових підходів до конкретик-
зації теоретичних засад розширення методологічного 
базису. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Важливі міжнародні організації та заходи (ОЕСР, 

ЮНЕСКО, ПРООН, Всесвітній економічний форум тощо) 
з часом розробили власні методології для оцінювання 
людського капіталу та висвітлення його впливу на 
процеси економічного та соціального розвитку на ре-
гіональному, національному чи світовому рівнях. По-
чинаючи з них, автори розробляють і використовують 
власну методологію, засновану на загальній структурі 
оцінювання, яка включатиме синтез та оцінювання 
внеску структурних фондів у розвиток людського ка-
піталу, а також кореляції на основі статистичних по-
казників між людським капіталом та економічним 
розвитком. 

Протягом останніх двох десятиліть оцінюванням / 
вимірюванням людського капіталу займалися пере-
важно численні міжнародні організації, а також авто-
ритетні фахівці з вивчення людського капіталу та його 
впливу на економічний і соціальний розвиток. 

Так, автор [6] виділяє два типи людського капіталу. 
Перший відноситься до «людини як робочої сили» та 
визначається економічною вартістю, доданою внеском 
робочої сили разом з іншими факторами виробництва. 
Другий тип має значення «людина як творець» і від-
носиться до знань, умінь, навичок і досвіду зв’язку 
між «я» і «оточенням». Цей другий тип розглядає люд-
ський капітал у безперервному динамізмі, як резуль-
тат інвестицій у людину, освіту та навчання протягом 
життя [6]. 

Людський капітал як результат інвестицій у лю-
дину має водночас кількісний і якісний виміри. Ці ін-
вестиції будуть результатом формальних і нефом-
мальних процесів та інструментів, до яких сприяють 
як державні та приватні організації, так і сама людина. 

Найбільш релевантний синтез можна знайти в [7], 
де «людський капітал = знання як широке значення». 
Автор [7] оцінює, що оцінювання/вимірювання люд-
ського капіталу є важливим джерелом з погляду про-
понування політики впровадження щодо людських 
ресурсів. 

Процес оцінювання/вимірювання людського капі-
талу, як правило, дуже складний. Він повинен врахо-
вувати та включати характеристики впливу та класи-
фікацію людського капіталу на загальному чи конк-

ретному соціальному рівні. 
Повертаючись до звичайних оцінок, які все ще 

зустрічаються в літературі та є традиційними, вони 
базуються на концепціях виробництва, витрат і до-
ходу [8]. 

Підхід, заснований на результатах: за початкова-
ний у 1990-х рр., базується на одному з таких кри-
теріїв: середня тривалість шкільних років, співвідно-
шення кваліфікованих дорослих до загальної кількості 
дорослих, показники охоплення професійної освіти або 
сукупна кількість років професійної освіти, період 
працевлаштування. 

Підхід, що ґрунтується на витратах: стверджує, що 
оцінювання людського капіталу здійснюється у зв’язку 
із загальними витратами, інвестованими в нього [9]. 

Підхід, заснований на доходах: заснований на до-
ході, отриманому особою в результаті її інвестицій в 
освіту [3]. 

На наш погляд, найбільш сучасним методом оці-
нювання людського капіталу є багатокритеріальний. 
Він визначає та використовує чотири ключові елементи: 
здібності, розгортання, розвиток, уміння. Дозволяє кі-
лькісно визначити ключові поняття та забезпечити 
практичний інструмент для тих, хто приймає рішення 
керівники приватного бізнесу (рис. 1). 

Обговорювана структура (рис. 1) використовує 
стратегічний зміст деяких операційних програм, які 
спрямовано на розвиток людського капіталу шляхом 
формулювання з них структури, що включає: компо-
ненти, вікову групу, пріоритетні осі, операційні прог-
рами та показники оцінювання. У табл. 1 подано мо-
дель операційної реалізації такої структури для під-
приємств. 

Система показників оцінювання людського капіталу, 
орієнтована на досягнення цілей компанії, повинна: 
це слід розглядати як базу знань для системи управ-
ління компанією; бути представленими як абсолютні 
та відносні величини; відображати цілі бізнесу, вира-
жені в економічних показниках (прибуток, витрати, 
обсяг виробництва, додана вартість тощо). 

ВИСНОВКИ 
Численні дослідження та публікації приділяють 

увагу еволюції людського капіталу, його оцінюванню 
у системі стратегічного управління підприємства. З 
концептуальної позиції людський капітал не має дос-
татньої пояснювальної сили, припущення з того, що 
ефективність економічного та соціального розвитку 
значною мірою залежить від людського капіталу, 
майже одностайно прийнято у наукових колах.  

Звідси також виникають відповідні занепокоєння 
академічної, ділової та громадської бізнес-спільноти 
до оцінювання людського капіталу та впливу на роз-
виток підприємств. У цьому контексті необхідно здій-
нювати оцінювання людського капіталу на всіх рів-
нях життєвого циклу особистості.  

Специфіка персоналу як людського капіталу, без-
посередньо пов'язаного з прихильністю, використанням 
та розвитком компанії, виявляється класифікацією 
витрат людського капіталу за стадіями життєвого циклу, 
тобто людського капіталу, який характеризуватиме кіль-
кісне та якісне збільшення процесів навчання, вико-
ристання та відтворення. 
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Рис. 1. Структура людського капіталу [авторська розробка] 

 
Таблиця 1 – Новітня основа оцінки людського капіталу підприємства [авторська розробка] 

Компоненти Вік 
Пріоритетні осі*,** 

Індикатори оцінки ЛК 
1 2 3 4 5 6 

Розгортання 
15-24       рівень неповної зайнятості 
25-54       участь у робочій силі; гендерний розрив у сфері зайнятості 
55-64       участь у робочій силі; гендерний розрив у сфері зайнятості 

Розвиток 
15-24       освіта за різними рівнями 
25-54       вища освіта 
55-64       вища освіта 

Уміння 
15-24       висококваліфікована зайнятість 
25-54       висококваліфікована зайнятість 
55-64       економічна складність 

Примітки. *: 1 – Ініціатива «Робота для молоді»; 2 – Покращення становища молоді в категорії NEETs; 3 – Робота для 
всіх; 4 – Соціальна інтеграція та боротьба з бідністю; 5 – Місцевий розвиток у сфері відповідальності громад; 6 – Освіта 
та навички. **:  – приймають участь;  – не приймають участь. 
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EVALUATION OF HUMAN CAPITAL IN THE SYSTEM OF STRATEGIC ENTERPRISE MANAGEMENT 

Introduction. The special role of strategic management of human capital in the implementation of the mission of the enterprise is 
proven. Human capital is the driver of the company's development, the main alpha-stacker of business processes, which creates 
additional value at the micro-level of the economy. It is the strategic management of capital, first of all, human capital, that allows 
the enterprise to achieve the strategic mission of the enterprise's functioning. 

The purpose of the paper is critical evaluation of existing methods of evaluating human capital in the system of strategic 
management of the enterprise. 

Results. The elements of the structure of human capital are considered: abilities, deployment, development, skills. Existing 
traditional methods of evaluating human capital at the enterprise are analyzed. A model for evaluating the human capital of the 
enterprise was built, taking into account the elements of human capital and age. It was determined that it is the combination of 
quantitative and qualitative assessment that makes it possible to eliminate the shortcomings of traditional assessments of human 
capital. 

Conclusion. Numerous studies and publications pay attention to the evolution of human capital, its evaluation in the strategic 
management system of the enterprise. From a conceptual standpoint, human capital does not have sufficient explanatory power, the 
assumption that the effectiveness of economic and social development largely depends on human capital is almost unanimously 
accepted in scientific circles. Hence, there are also corresponding concerns of the academic, business and public business 
community regarding the assessment of human capital and the impact on enterprise development. In this context, it is necessary to 
evaluate human capital at all levels of the life cycle of an individual. 

Keywords: strategic management, human capital, efficiency, development, evaluation 

 
 


