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ННІПФПМГБПСНГУ НАВС 

Напрями вдосконалення взаємодії правоохоронних органів з 
громадськістю 

Проблема взаємодії ОВС з населенням, громадськими формуваннями 

була актуальною завжди, а сьогодні набуває особливого значення. Багато 

уваги приділяється вирішенню питань формування правової держави, 

створенню нового, що відповідає сучасним умовам, законодавства, 

забезпеченню його неухильного виконання. Однак, створення реально 

функціонуючого механізму взаємодії ОВС з громадськістю неможливе без 

чіткого та ефективного нормативно-правового регулювання цього питання. 

Дослідження практики співробітництва представників органів 

правопорядку України з населенням та громадськістю свідчить, що сьогодні 

процес взаємодії працівників органів внутрішніх справ та громадських 

об’єднань позитивно впливає на діяльність правоохоронних органів, з одного 

боку, й формування позитивного іміджу в очах населення - з іншого. Слід 

констатувати, що до цього часу розвиток співробітництва між працівниками 

органів внутрішніх справ та громадянами відбувався спонтанно, без належної 

організації і системного підходу. Заходи щодо залучення громадськості до 

правоохоронного процесу проводилися, як правило, внаслідок гучних і 

резонансних подій із масштабними негативними наслідками для суспільного 

життя [1, с 75]. Тому, взаємодія поліції з громадськими формуваннями 

повинна плануватися й формуватися на ефективній науково обґрунтованій 

управлінській основі. При цьому, великого значення набувають державна 

стратегія і тактика протидії злочинності спільними зусиллями відомчих 

інституцій і суспільства [2]. 

Взаємодія органів виконавчої влади, зокрема поліції, з громадськістю є 

необхідною умовою їх ефективної та прозорої діяльності. Сучасна світова 

практика функціонування зазначених органів довела, що тільки за постійної 

взаємодії, співпраці з користувачами послуг вони можуть якісно виконувати 

свої функції [3]. 

Організацію та впровадження реформ в Україні необхідно розпочинати 

з трансформації громадської думки про сучасну поліцію. Позитивний образ і 

високі результати діяльності, бездоганна репутація й належний рівень 

культури - основні складові професійного успіху правоохоронця, зокрема й у 

сфері комунікації з населенням і громадськими формуваннями. Процес 

співпраці починається з бажання спілкуватися й допомагати працівникам 

правоохоронних органів, яких поважають, із налагодження довірливих 

взаємовідносин та поваги до органів правопорядку. На сьогоднішній день, 

важливими є такі завдання з активізації взаємодії між органами внутрішніх 

справ, громадськістю: 
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підвищення авторитету й довіри населення до правоохоронних органів; 

- покращення стану комунікативної та загальної культури персоналу 

ОВС; сприяння об’єктивному інформуванню населення про діяльність 

працівників правоохоронних органів за допомогою засобів масової 

інформації; ретельна перевірка фактів і матеріалів, які публікуються чи 

демонструються в мас-медіа; 

- створення позитивного іміджу шляхом підвищення рівня професійної 

компетентності та покращення результатів діяльності персоналу ОВС; 

- забезпечення безпосереднього діалогу між міліцією та населенням 

(громадськими об’єднаннями, профспілками, асоціаціями, організаціями, 

підприємствами) під час особистих зустрічей громадян із керівниками 

підрозділів ОВС, найкращими працівниками, персоналом служби громадської 

безпеки, які забезпечують правопорядок на конкретній території; 

- проведення активної профілактичної, виховної, просвітницької 

роботи серед різних верств населення з метою запобігання злочинності, а 

також формування в різних категорій громадян відчуття особистої 

причетності до правового порядку в суспільстві, підвищення рівня 

самосвідомості кожного члена суспільства; 

- залучення найактивніших громадян до співпраці; передбачення в 

чинному законодавстві матеріально-технічного забезпечення громадських 

формувань і винагород особам за допомогу органам правопорядку й 

виконання конкретних правоохоронних завдань [4]. 

Сьогодні шляхами певної перебудови ОВС у бік покращання взаємодії 

в системі ОВС з громадськістю є: оновлення соціального статусу ОВС; 

перехід від екстенсивного на інтенсивний шлях розвитку системи і діяльності 

ОВС при взаємодії з громадськістю; посилення елементів соціальної 

спрямованості в роботі служб і підрозділів ОВС з урахуванням світового 

досвіду; створення системи організаційно-правового забезпечення взаємодії 

ОВС з населенням і засобами масової інформації; посилення громадського 

контролю за діяльністю поліції; удосконалення системи своєчасного 

інформування громадськості з питань охорони і зміцнення правопорядку у 

країні; активізація діяльності громадських формувань, надання їм юридичної 

допомоги і підтримки; підвищення професійного і культурного рівня 

працівників органів внутрішніх справ у спілкуванні з представниками влади, 

пересічними громадянами тощо; формування та збереження позитивного 

іміджу поліції [5]. 

Оптимізація взаємодії працівників органів внутрішніх справ з 

громадськістю у контексті правоохоронної діяльності має основну мету - 

надати нового імпульсу вітчизняним формам співпраці, що існували раніше, 

та запровадити перевірений часом зарубіжний досвід участі громадськості в 

правоохоронній та правозахисній діяльності. 

Для виконання завдань, які постають, на рівні сучасних вимог 

необхідно по-новому осмислити набутий досвід, збагатити усі напрямки 

діяльності новим змістом, докорінно обновити арсенал форм, методів та 

засобів охорони громадського порядку і громадської безпеки, боротьби з 
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правопорушеннями. Тільки так можна надати правоохоронній діяльності в 

Україні загальнонародного характеру, вивести її на якісно новий рівень. [6, 

с.24]. І найголовніше, своєчасне оперативне реагування правоохоронних 

органів на всі звернення громадян, безперечно, підвищить рівень довіри 

людей до поліції. 
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