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СТРЕС У СЛУЖБОВІЙ ДІЯЛЬНОСТІ ПОЛІЦЕЙСЬКОГО 

Актуальність обраної теми кожного разу набуває все бiльшої 
уважності з боку науковців України та психологічної школи 
Національної академії внутрішніх справ. У професiйнiй сферi 
дiяльностi спiвробiтники полiцiї зустрiчаються з безлiччю 
специфiчних стрес-факторів, котрi можуть привести до розладiв 
невротичного регiстра, або в найкращому разi викликають перевтому, 
загальнi й професiйнi захворювання чи професійну деформацію. 

Стрес – це система реакцiй органiзму у вiдповiдь на будь-яку 
висунуту до нього вимогу. Стрес виступає вiдповiддю на загрозу, яка 
може бути і реальною, і уявною.  

Власне, Г. Сельє визначав стрес по-рiзному: 
 – «це те, що прискорює процес старiння, проводячи нас крiзь 

колотнечi (халепи) життя», душевнi потрясiння; 
– «стрес – це шкода, завдана нашому органiзмовi у вiдповiдь на 

наш життєвий досвiд». Причиною такої шкоди є реакцiя органiзму на 
подiю, а не сама подiя [2; с. 90]. 

Службова дiяльнiсть правоохоронцiв є стресогенною, навiть 
екстремальною, адже пов’язана iз припиненням злочинних посягань на 
життя та здоров’я пересiчних громадян, часто здiйснюється в 
надзвичайних обставинах та ситуацiях, пов’язаних з пiдвищеним 
професiйним ризиком, небезпекою для життєдiяльностi. Тож, 
адаптуватися до умов агресивного середовища та пiдвищити рiвень 
стресостiйкостi є важливим психологiчним вмiнням для правоохоронця 
[3; с. 195]. 
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Професiйна дiяльнiсть працiвникiв полiцiї здiйснюється в 
досить складних умовах: агресивне комунiкативне середовище, 
дефiцит робочого часу, висока вiдповiдальнiсть за результати 
дiяльностi, виникнення рiзного роду екстремальних ситуацiй. Щодня 
вони зустрiчаються з безлiччю специфiчних стрес-факторiв, бiльшiсть 
iз яких дiє безупинно й довгостроково. Життя постiйно пропонує їм 
певнi несподiванки, до яких вони повиннi бути готовими [3; с. 196]. 

У свою чергу, стрес–фактори подiляють на: 1) зовнiшнi, 
2) органiзацiйнi, 3) фактори, що стосуються службових обов’язкiв, 
4) особистiснi. 

Зовнiшнi стресори викликають фрустрацiї, пов’язанi з практикою 
судочинства, дiяльнiстю засобiв масової iнформацiї, а також негативним 
ставленням до полiцiї з боку населення. Органiзацiйнi стресори пов’язанi з 
низьким грошовим утриманням, надмiрною «паперовою роботою», 
недолiками адмiнiстративної пiдтримки. Стресори, що стосуються 
службових обов’язкiв, виникають у зв’язку з постiйним зiткненням з 
трагедiєю i людьми, якi потрапили в бiду, а також зi страхом, небезпекою i 
нудьгою, властивими роботi. Особистiснi стресори охоплюють 
занепокоєння з приводу iндивiдуального успiху i безпеки спiвробiтника, 
тиску керiвництва на його службову поведiнку i стресорiв, що виникають 
у зв’язку iз полiцейською дiяльнiстю: здоров’я, сiмейнi проблеми, 
алкогольна залежнiсть. Часто спiвробiтники полiцiї розвивають здатнiсть 
справлятися з психологiчним стресом своєї роботи, стаючи емоцiйно 
вiдключеними. З роками служби ця емоцiйна вiдчуженiсть поширюється 
на сiмейне життя [2; с. 78]. 

Никифоров Г.С. пропонує наступну систематизовану сукупнiсть 
найбiльш типових стресорiв, розповсюджених в основних сферах 
професiйної дiяльностi. Першим видом стресорiв є органiзацiя й змiст 
професiйної дiяльностi. До них вiдносяться: умови працi; 
неритмiчнiсть трудової дiяльностi; надмiрне перевантаження, 
напружена психiчна дiяльнiсть або, навпаки, явне недовантаження в 
обсязi виконуваної роботи; монотоннiсть i одноманiтнiсть дiяльностi; 
рутинна робота, не передбачена даної посадою; змiна тривалостiабо 
умов працi [2; с. 81]; незручнi часи роботи, робота без вихiдних; 
несприятливи вплив факторiв зовнiшнього фiзичного середовища 
(вплив перевантажень, температура, шум i т.д.); труднощi виконуваної 
дiяльностi, у тому числi неповнота необхiдної iнформацiї, дефiцит 
часу; пiдвищена вiдповiдальнiсть; стурбованiсть наслiдками можливих 
помилкових дiй, страх зробити помилку [5; с. 301]. 

Важливим видом стресорiв є професiйна кар’єра. До таких 
стресорiв можуть вiдноситися наступнi значимi стрессогеннi фактори: 
проблема статусу; незадовiльнi перспективи просування по службi; 
неясно обкреслене коло обов’язкiв i прав, властивих даної посади; 
змiна службових обов’язкiв; перспектива скорочення (погроза 
звiльнення, безробiття) або передчасного виходу на пенсiю; 
фрустрацiя через досягнення межi своєї кар’єри; почуття «заручника» 
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виконуваної роботи (професiйний «капкан»): «нiчого кращого не 
знайти»; недолiк необхiдних професiйних знань i вмiнь; надмiрнi 
домагання, амбiцiї, неадекватнi власним можливостям; несправдженi 
надiї; перехiд на iншу роботу; вихiд на пенсiю [4; с. 203]. 

Третiм видом стресорiв, якi мають немаловажне значення у 
виникненнi стресу в професiйнiй дiяльностi вiдiграє оплата працi, 
тобто економiчна стимуляцiя працi. Сюди входять вiдсутнiсть ясностi 
в оплатi працi; переживання невiдповiдностi мiж витратами сил на 
виконувану роботу i її оплатою; нерiвна оплата працi; неприємностi 
(конфлiкт) з керiвництвом зi служби; погане керiвництво; взаємини з 
колегами по роботi, конфлiкти; несприятливий психологiчний клiмат у 
робочому колективi, iнтриги, iзоляцiя в робочiй групi. 

Для того, щоб подолати вище зазначені стрес-фактори 
необхідно: 

1. Активно взаємодiяти зi стресором або впливати на саму 
проблему. 

2. Змiнити погляди на проблему, змiнити ставлення до неї або 
iнтерпретувати по-іншому проблеми. 

3. Приймати проблему i зменшити фiзичний ефект вiд 
породжуваного нею стресу [1; с. 49]. 

Отже, як висновок, перiоди психологiчної кризи, тобто стреси, 
конфлiкти, надзвичайнi ситуацiї та умови, призводять до рiзних типiв 
реагування особистостi, якi визначаються багатьма факторами, в 
першу чергу силою стресу, особистiсними особливостями особистостi, 
її психологiчної стiйкiстю. 
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