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У статті досліджено причинно-наслідковий зв'язок між туристичним потенціалом та туристичною привабливістю. 
Уточнено склад туристичних ресурсів, як сукупність видів діяльності, отримуваних результатів, використовуваних інсти-
тутів та технологій управління. Встановлено роль інституціонального середовища у розвитку туристичної привабливості 
регіону. Визначено сутність «туристичної привабливості», встановлено фактори туристичної привабливості регіону, які 
об'єднано в наступні групи: «туристичні ресурси туристичної індустрії», «туристичні ресурси туристичної інфраструк-
тури», «державне регулювання туристичної діяльності», «стан регіону». 

*   *   * 

В статье проведено исследование теоретических аспектов формирования туристических ресурсов. Обосновано, что 
предоставление качественной туристической услуги возможно при объединении туристической и других видов деятель-
ности, а также постоянных межотраслевых взаимодействий, в которых принимают участие как субъекты туристичес-
кой индустрии, так и институты развития туризма. Уточнено определение туристических ресурсов. Обоснована роль 
институциональной среды развития туризма в формировании условий для повышения туристической привлекательности. 
Определено содержание понятия «туристическая привлекательность», охарактеризованы группы факторов туристи-
ческой привлекательности региона. 

*   *   * 

The purpose of the article is to clarify the theoretical aspects of the category of «tourist attraction» and to study the factors that 
influence the development of the tourist attractiveness of the region. The study of the theoretical aspects of the formation of tourism 
resources made it possible to note that all components of the category «tourist resources» turn directly into tourist resources only 
when they become required for the realization of tourism purposes. 

Provision of high-quality tourism services is possible with the combination of tourism and other activities, the presence of 
permanent inter-industry interactions, in which both the subjects of the tourism industry and institutions for tourism develop. 
Institutional environment for tourism development creates conditions for increasing tourism attractiveness, efficient conduct of 
tourism business, forming consumer demand, improving the quality of the tourist product being created. The types of activities, 
results obtained, institutions and management technologies used become resources that are used directly or indirectly to meet the 
needs of tourists. 

The concept of tourist potential and the tourist attractiveness of the region have a causal relationship: the tourist potential affects 
the conditions for organizing tourism activities in the provision of tourist services, the results of which the consumer estimates his 
own satisfaction and re-demand. Tourist attraction, in contrast to tourism potential, reflects the perception of tourism resources and 
is the result of realizing the available opportunities and effectiveness of institutional activities in the field of tourism development. 
The tourist attraction of the region displays such aspects: tourist resources, which are concentrated in the tourism industry; tourist 
resources that are outside the tourism industry in the form of combining different types of activities and inter-industry interactions; 
institutional activities in the field of tourism development and ensuring the security of the provided tourist services; the level of 
perception of the aggregate of tourist resources, which forms the demand for the services offered by consumers. 

The characteristic of tourist attraction allows to determine the factors of tourist attractiveness of the region, which are grouped 
into «tourist resources of the tourism industry», «tourist resources of the tourist infrastructure», «state regulation of tourism 
activities», «state of the region». Further study of the factors of tourist attraction will allow to systematize them according to the 
origin and characteristics of existence, and to develop measures to increase the tourism attractiveness of the region. 
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ВСТУП 
За сучасних умов економічної кризи загальною 

проблемою для всіх регіонів є реформування структу-
ри економіки, її стабілізація й соціальна переорієнта-
ція. Вирішити проблему можливо за рахунок розвит-
ку туристичної привабливості регіону, як одного зі 
стратегічних напрямків соціально-економічної діяль-
ності регіону, що дозволить створити нові робочі міс-

ця, забезпечити розвиток суміжних галузей, а значить 
підвищити добробут населення. У зв'язку із цим, ви-
никає необхідність дослідження факторів і ресурсів 
формування туристичної привабливості у регіонах.  

Проблеми розвитку туристично-рекреаційного комп-
лексу представлені у роботах учених В.Г. Герасимен-
ка [2], З.В. Герасимчука [3], Н.В. Корж [6], А.С. Куско-
ва [7] й інших учених, у дослідженнях яких відбиті пи-
тання інфраструктури туризму, соціальної й еконо-
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мічної значимості туристичної галузі. Питання термі-
нології в туризмі,теоретичні й методичні основи оці-
нювання ресурсів туристичної галузі, її потенціалу 
представлені у роботах Ю.Ф. Волкова [1], І.В. Зоріна 
[5], О.О. Любіцевої [8], М.П. Мальської [5], М.К. Орла-
того [10]. 

Однак, разом з розвитком економічних систем ре-
гіонального рівня, зміною рівняжиття населення, якіс-
ного наповнення туристських потреб, змінюються тех-
нології й способи управління розвитком туристичної 
привабливості. На розвиток і освоєння ресурсного по-
тенціалу туризму вплив виявляють не тільки особли-
вості економіки, екологічна, соціальна ситуація в ре-
гіоні, але також і трансформація стереотипів населен-
ня у контексті сприйняття туристських ресурсів. Ви-
вчення цих умов дозволить визначити склад факторів, 
що стимулюють або стримують розвиток ресурсного 
потенціалу туризму й визначають туристичну приваб-
ливість на регіональному рівні. У зв'язку із цим вва-
жаємо актуальним дослідження сукупності факторів, 
що надають вплив на формування й розвиток турис-
тичної привабливостірегіону. 

МЕТА РОБОТИ – уточнити теоретичні аспекти 
категорії «туристична привабливість» та дослідити 
склад факторів, що впливають на розвиток туристич-
ної привабливості регіону. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Інформаційною базою дослідження є публікації 

провідних вітчизняних і зарубіжних учених за нап-
рямком управління розвитком туризму, матеріали 
власних досліджень авторів. У дослідженні викорис-

тані методи й інструментарій порівняльного аналізу, 
методи й прийоми систематизації й формалізації 
інформації, сформульоване власне баченняосновних 
умов розвитку туристичної привабливості на регіона-
льному рівні. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
У науковій літературі детально досліджена катего-

рія «туристичний потенціал», однак аналіз даного по-
няття становить інтерес із погляду дослідження при-
вабливості туристичних ресурсів певної території. 

Загальне значення категорії «потенціал» визнача-
ється як «засоби, запаси, джерела, які є в наявності та 
можуть бути мобілізовані, приведені в дію, викорис-
тані для досягнення певних цілей, здійснення плану; 
вирішення будь-якого завдання; можливості окремої 
особи, суспільства, держави в певній галузі» [11]. За-
гальне трактування категорії «ресурси»означає: «ре-
сурси (від французького resource – допоміжний засіб) 
– грошові кошти, запаси, цінності, можливості, дже-
рела коштів, доходів (наприклад, природні ресурси, 
економічні ресурси) [13]. У загальному сенсі «ресурс-
ний потенціал, крім матеріальних і нематеріальних 
засобів, включає здібності працівників, підприємств, 
установ, закладів, організацій в ефективному вико-
ристанні наявних засобів або ресурсів» [10]. 

Однак для характеристики ресурсного потенціалу 
в туристичній сфері необхідно зробити низку уточнень. 

Сутність категорії «туристичні ресурси» відбита в 
нормативній базі, професійних словниках і наукових 
працях (табл. 1). 

Таблиця 1 
Базові визначення «Туристичні ресурси» [складено авторами на основі джерел [1,4,5,6,7,8,9,12]] 
Джерело Характеристика 

Закон України «Про 
туризм» [4] 

Туристичними ресурсами України є пропоновані або такі, що можуть пропонуватися, туристичні 
пропозиції на основі та з використанням об'єктів державної, комунальної чи приватної власності 

Словник-довідник: 
Екологія, здоров'я, 
курорти, туризм [12] 

Туристські ресурси – природні, історичні, соціально-культурні й інші об'єкти, що стимулюють туристів 
до подорожі, здатні задовольнити потреби у відновленні й розвитку фізичних, емоційних і 
інтелектуальних сил людини 

М. Мальска, 
Н. Антонюк, 
Н. Ганич[9] 

Туристичні ресурси – специфічні властивості природного середовища, а також їх комбінації, прояв 
людської діяльності, природні, історичні, соціально-культурні об'єкти, які є предметами інтересу 
туристів, стимулюють їх до подорожі, здатні задовольнити їхні потреби у відновленні й розвитку 
фізичних, емоційних і інтелектуальних сил. 

І. Зорін, 
В. Квартальнов [5] 

Туристські ресурси створюють можливість розширення виробництва туристського продукту, обумовлену 
активами, запасами, внутрішніми резервами туристичної організації, а також природними й соціальними 
умовами, у яких вона діє, сукупністю природних, оздоровчих, культурних і інших ресурсів, здатних 
задовольняти різні запити й потреби туристів у комплексі або окремо.  

Ю. Волков [1] 
Природні, історичні й соціально-культурні фактори, що включають у себе об'єкти демонстрації й 
вивчення, а також інші об'єкти, які здатні задовольнити духовні потреби людей, сприяючи відновленню й 
розвитку їх фізичних і моральних сил, становлять туристські ресурси 

Н. Корж, Д. Басюк[6] 
Туристичні ресурси як фактор розвитку дестинації – це сукупність матеріальних рекреаційних ресурсів, 
подій, нематеріальних (міфологічних) властивостей об'єктів, які привабливі для відві-дування, а, отже, є 
фактором отримання доходів організаціями, що обслуговують відвідувачів.  

О. Кусков [7] 
Туристичні ресурси включають природні та культурно-історичні складові та туристичну інфраструктуру, 
як самостійну групу. Проте, додатково він розглядає соціально-економічні ресурси, що, на думку 
вченого, є спільною групою, та включають трудові, інформаційні, управлінські ресурси тощо. 

О. Любіцева[8] 
Туристичні ресурси включають об’єкти, створені людською працею (пам’ятки історії, культури, 
архітектури, музеї тощо) та об’єкти, до яких докладається людська праця з метою підтримки їхніх 
атрактивних якостей (пляжі, національні парки тощо). 

 
Не зважаючи на деякі відмінності у трактуваннях 

туристичних ресурсів, переважають природно-геогра-
фічні аспекти визначення ресурсів з додаванням при-
вабливості культурно-історичних, розважальних та 

інших об’єктів туристичної діяльності, але сутність їх 
укладається в тому, що вони є основою туристичної 
послуги (туристичного продукту), що дозволяє дійти 
висновку, що туристичними ресурсами можна вважа-



ISSN 2409-1944  ЕКОНОМІКА. ФІНАНСИ. ПРАВО 

23 

ти все те, що буде використовуватися для організації 
туристичної діяльності на конкретній території. Необ-
хідно також відзначити, що всі складові компоненти 
категорії «туристичні ресурси» перетворюються без-
посередньо у туристичні ресурси тільки тоді, коли во-
ни стають затребуваними для реалізації цілей туриз-
му. Різноякісні елементи структури туристичних ре-
сурсів дозволяють зробити висновок про складність 
системи туризму. 

У системі туризму головна компонента туристич-
них послуг – це регіон туристичної дестинации, в 
якому присутні туристичні ресурси. Регіон з його 
територіальною й бюджетною відокремленістю, наяв-
ністю власних органів виконавчої й законодавчої вла-
ди, а також сукупністю власних природних, історик-
них, демографічних, економічних умов і ресурсів є 
безпосереднім середовищем реалізації туристичної 
діяльності. Таким чином, у кожному окремому регі-
оні формується своя туристична діяльність, що відріз-
няється не тільки наявністю природно-географічних, 
культурно-історичних, розважальних та інших об’єк-
тів, а й інституціональним середовищем, сукупністю 
соціально-економічних умов, які задають рамки для 
процесів розвитку туризму.  

Результатом організації туристичної діяльності є 
створення й наступна реалізація туристичної послуги 
(туристичного продукту). Надання туристичної пос-
луги (туристичного продукту), вимагає об'єднання ту-
ристичної й різних інших видів діяльності, а також 
постійних міжгалузевих взаємодій, у яких беруть участь 
як суб'єкти туристичної індустрії, так і різні інститути 
розвитку туризму, адже туристична діяльність здійс-
нюється у конкретному інституціональному середо-
вищі при певних соціально-економічних умовах, і 
чим вище якісні характеристики інституціонального 
середовища, чим більш сприятливими є соціально-
економічні умови, тим більш активно розвивається 
галузь. Інституціональне середовище розвитку туриз-
му формує умови для підвищення туристичної при-
вабливості, ефективного веденнятуристичного бізне-
су, формування споживчого попиту, підвищення яко-
сті створюваного туристичного продукту й характе-
ризується різними інституціональними формами, зок-
рема, це національні закони про туризм, державні 
програми розвитку туризму, закони про використання 
особливо охоронюваних природних територій, регіо-
нальні законодавчі акти про туристичну діяльність, 
забезпечення безпеки надаваних у регіоні послуг, роз-
виток туристичної інфраструктури, нормативні акти 
про інформаційну підтримку туризму, позиціонуван-
ня туристичної діяльності як одного зі стратегічних 
пріоритетів розвитку регіону тощо. Тому «означені 
види діяльності, отримувані результати, використову-
вані інститути та технології управління також стають 
ресурсами, які прямо чи опосередковано 
використовуються для задоволення потреб туристів» 
[14]. 

Наявність і якість сукупних туристичних ресурсів 
визначають туристичний потенціал і туристичну при-
вабливість території (регіону). Поняття туристичний 
потенціал і туристична привабливість території (регі-
ону), на наш погляд, мають причинно-наслідковий 
зв'язок. Наявні ресурси й діяльність, взаємодія яких 

може бути використана для створення й реалізації ту-
ристичної послуги (продукту) формують туристичний 
потенціал, або попередні умови організації туристич-
ної діяльності. Результат такої взаємодії оцінений за-
доволеністю сприйняття туристичної послуги (про-
дукту) і повторно затребуваний туристом формує ту-
ристичну привабливість. Таким чином, туристична 
привабливість території (регіону) є затребуваним ре-
зультатом реалізації туристичного потенціалу регіону 
й відображає наступні аспекти: 

- наявність туристичних ресурсів, сконцентрова-
них у середовищі туристичної індустрії;  

- наявність туристичних ресурсів, що перебувають 
поза туристичною індустрією у вигляді об'єднання 
різних видів діяльності, міжгалузевих взаємодій;  

- інституціональна діяльність у сфері розвитку ту-
ризму й забезпечення безпеки надаваних туристичних 
послуг; 

- рівень сприйняття сукупності туристичних ре-
сурсів, що формує затребуваність споживачами про-
понованих туристичних послуг (продукту).  

Окрім цього, туристична привабливість змінюєть-
ся залежно від багатьох чинників, серед яких: наяв-
ність унікальних природних та створених людиною 
об'єктів, щодивують та притягують туристів, наявніс-
ть сучасної матеріально-технічної бази туризму, наяв-
ність специфічних якостей туристичної послуги (про-
дукту), зміна у перевагах населення щодо сприйняття 
тих чи інших туристичних ресурсів та інше. Очевид-
но, що для ефективного управління туристичною при-
вабливістю з метою розвитку туристичного потенці-
алу, підвищення рівня затребуваності туристичних по-
слуг (продуктів) необхідно регулярно проводити комп-
лексні й систематичні дослідження факторів, що впли-
вають на розвиток туристичної сфери в регіоні. 

Виходячи з даної вище характеристики туристич-
ної привабливості території (регіону), можна визна-
чити фактори туристичної привабливості регіону, які 
об'єднаємо в наступні групи: «туристичні ресурси ту-
ристичної індустрії», «туристичні ресурси туристич-
ної інфраструктури», «державне регулювання турис-
тичної діяльності», «стан регіону». 

Група факторів «туристичні ресурси туристичної 
індустрії» включає стан туристичних ресурсів регіону 
й рівень їх використання в туристичній діяльності: 
якісний стан і різноманітність природних, культурно-
естетичних, концептуальних ресурсів; рівень залучен-
ня ресурсів регіону в туристичну діяльність; доступ-
ність ресурсів; якісний стан ресурсів для розвитку 
пріоритетних напрямків туризму. 

Група факторів «туристичні ресурси туристичної 
інфраструктури» включає фактори, що виявляють 
вплив на якість роботи підприємств туристичної ін-
дустрії регіону,створюють умови для приймання й 
обслуговування туристів: стан стандартизації й кла-
сифікації об'єктів туристської індустрії у регіоні, ор-
ганізація туристичного господарства; рівень розвитку 
і якість роботи транспортної інфраструктури, підпри-
ємств харчування, торгівлі, розваг, засобів розміщен-
ня, установ культури, спорту, охорони здоров'я, зв'яз-
ку; рівень доступності й сервісної облаштованості 
об'єктів особливо охоронюваних природних терито-
рій; наявність і ефективність функціонування регіона-
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льного туристського сайту й ряд інших факторів. 
Група факторів «державне регулювання туристич-

ної діяльності» включає фактори, що проявляються у 
результаті здійснення державними органами влади 
регулювання туристичної діяльності у регіоні, й впли-
вають на стан нормативно-правого, бюджетного, прог-
рамного й наукового забезпечення туристичної діяль-
ності, безпеку надаваних у регіоні послуг, підготовку 
кадрів для індустрії туризму, забезпечення інформа-
ційної й рекламної підтримки розвитку туризму, по-
зиціонування туристичної діяльності в якості одного 
зі стратегічних пріоритетів розвитку регіону.  

Група факторів «стан регіону» включає такі фак-
тори, як природно-екологічний, медико-санітарний 
стан регіону; соціально-економічні фактори, що впли-
вають на формування в регіоні комфортної обстанов-
ки для туристів (рівень економічного розвитку та доб-
робуту суспільства, кількість зайнятих у галузі, полі-
тична стабільність, релігійна й культурна толерант-
ність, рівень злочинності тощо); фактори що забезпе-
чують відомість туристичного регіону у вигляді ін-
формаційного супроводження туристичної діяльності, 
що характеризується систематичним формуванням ін-
формаційного ресурсу. 

Аналіз і всебічна оцінка факторів, що впливають 
на розвиток туристичної сфери у регіоні є необ-
хідною передумовою для керування туристичною при-
вабливістю й комплексного розвитку туристичного 
комплексу регіону. 

ВИСНОВКИ 
Дослідження теоретичних аспектів формування 

туристичних ресурсів, туристичного потенціалу необ-
хідне для визначення складу факторів, що стимулю-
ють або стримують розвиток ресурсного потенціалу 
туризму. Наявність і якість туристичних ресурсів виз-
начають привабливість регіону, відображаючи аспек-
ти сприйняття туристичних ресурсів і ефективність 
діяльності по їхньому розвитку. Аналіз аспектів фор-
мування туристичної привабливості регіону показав, 
що туристичний потенціал і туристична привабливіс-
ть регіону, мають причинно-наслідковий зв'язок – ту-
ристичний потенціал впливає на умови організації ту-
ристичної діяльності щодо надання туристичної пос-
луги, результати якої споживач оцінює власною задо-
воленістю та повторною затребуваністю. При цьому 
туристична привабливість на відміну від туристично-
го потенціалу віддзеркалює аспекти сприйняття ту-
ристичних ресурсів і є результатом реалізації наявних 
можливостей та ефективності інституціональної дія-
льності у сфері розвитку туризму.Факторами впливу 
на розвиток туристичної привабливості регіону виз-
начено наступні групи: «туристичні ресурси турис-
тичної індустрії», «туристичні ресурси туристичної 
інфраструктури», «державне регулювання туристич-
ної діяльності», «стан регіону». Подальше вивчення 
складових факторів впливу дозволить систематизува-
ти їх залежно від походження і особливостей існу-
вання, та розробити заходи щодо підвищення турис-
тичної привабливості регіону. 
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