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Подальше підвищення ефективності діяльності Національної поліції 
неможливе без пошуку нових шляхів удосконалення професійної підготовки 
поліцейських до службової діяльності. Досвід передових зарубіжних країн свідчить 
про те, що ефективна професійна підготовка правоохоронців обов’язково 
передбачає психологічну складову. Ефективний поліцейський має не тільки 
володіти спеціальними професійними знаннями й уміннями, а й бути психологічно 
готовим до дій в особливих і екстремальних умовах, комунікації з різними 
категоріями громадян, застосування фізичної сили і спецзасобів, швидкого 
реагування на події в умовах дефіциту часу й ризику тощо [4-10]. Наразі не 
вистачає напрацювань власного досвіду щодо формування у поліцейських такої 
готовності, поки що не розроблено відповідне нормативно правове забезпечення 
їх психологічної підготовки. У Законі України «Про Національну поліцію» також не 
йдеться про систему психологічної підготовки поліцейських. 

Дослідження багатьох авторів показують, що поліцейському необхідні для 
службової діяльності професійно важливі індивідуально-психологічні якості, серед 
яких – сила і лабільність нервової системи, сміливість, стресостійкість, 
комунікабельність, лідерські якості, достатньо високий інтелект і креативність 
тощо. Подібні індивідуальні особливості не тільки потрібно враховувати при 
професійному доборі персоналу поліції, а й важливо постійно розвивати і 
вдосконалювати шляхом спеціальної психологічної підготовки [4, с. 25; 5, с. 54]. 
Діюча законодавча і нормативно-правова база діяльності Національної поліції 
України наразі не дозволяє у повній мірі реалізувати актуальні завдання такої 
підготовки. Головними документами, які регламентують питання організації та 
проведення професійної та службової підготовки поліцейських, є Закон України від 
02.07.15 «Про Національну поліцію», Постанова Кабінету Міністрів України від 
28.10.2015 № 877 «Про затвердження Положення про Національну поліцію», а також 
Наказ МВС України від 26.01.16 №50 «Про затвердження Положення про 
організацію службової підготовки працівників Національної поліції України» [1-3]. 
Вітчизняні дослідники (О. Бандурка, В. Барко, Ю. Бойко-Бузиль, І. Клименко, 
О. Євдокимова, В. Криволапчук, В. Лефтєров, В. Остапович, Д. Швець, Н. Ярема, 
С. Яковенко, О. Цільмак та інші) за останні роки провели наукові дослідження і 
підготували видання за актуальною тематикою, пов’язаною з розвитком 
професійно-психологічної готовності поліцейських до службової діяльності; 
формуванням психологічної та фізичної готовності особистості до дій в 
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екстремальних ситуаціях; підтриманням психологічного здоров’я; психологічним 
забезпеченням учасників антитерористичної операції; використанням 
психотехнологій у практиці підготовки особового складу правоохоронних органів. 
На замовлення ДКЗ НПУ МВС України науковці ДНДІ МВС України розробляють 
проблематику підвищення ефективності управлінської діяльності керівників 
Національної поліції, професійного психологічного добору поліцейських, створення 
методичного інструментарію психологічного супроводу діяльності поліції. 

Власні дослідження і статистичні дані за останні роки свідчать про існування 
проблем у системі роботи з персоналом НПУ. Так, щороку звільняється декілька 
сотень поліцейських менеджерів через хвороби; значна кількість - за негативними 
мотивами. Щорічна кількість звільнених суттєво перевищує кількість прийнятих 
на службу, значним лишається некомплект поліцейських у підрозділах. 
Дослідження свідчать про недостатній рівень психологічної готовності 
поліцейських до діяльності, наявність конфліктів у підрозділах, невдоволеність 
поліцейських службовою діяльністю і стилем керівництва, прояви професійної 
деформації. Близько третини поліцейських мають несприятливу структуру 
мотивації, негативні особистісні характеристики (тривожність, ригідність, 
агресивність). Значна частка обстежених працівників відчувають труднощі в 
управлінні власними емоціями (48 %), розумінні емоційного стану інших людей 
(40 %), здатності впливати на поведінку громадян (38 %). Майже третина 
обстежених відзначають часте виникнення негативних психічних станів у процесі 
професійної діяльності (28 %), четверта частина потребують психологічної 
допомоги. Також значними є потреба у професійно-правовій (40 %), психологічній 
підготовці (45 %). 

Розглянемо, в якій мірі правові документи сприяють вирішенню завдань 
формування психологічної готовності поліцейських до діяльності.  

Статтею 72 Закону України «Про Національну поліцію» передбачено, що 
професійне навчання поліцейських включає у себе декілька видів, а саме: 
1) первинну професійну підготовку; 2) підготовку у вищих навчальних закладах із 
специфічними умовами навчання; 3) післядипломну освіту; 4) службову підготовку 
як систему заходів, спрямованих на закріплення та оновлення необхідних знань, 
умінь та навичок працівника поліції з урахуванням оперативної обстановки, 
специфіки та профілю його оперативно-службової діяльності.  

Стаття 73 Закону − «Первинна професійна підготовка» − визначає, що 
поліцейські, які вперше прийняті на службу в поліції, з метою набуття спеціальних 
навичок, необхідних для виконання повноважень поліції, зобов’язані пройти 
первинну професійну підготовку за відповідними навчальними програмами 
(планами), затвердженими Міністерством внутрішніх справ України.  

Стаття 74 Закону − «Підготовка поліцейських у вищих навчальних закладах із 
специфічними умовами навчання» − передбачає, що до вищих навчальних закладів 
із специфічними умовами навчання, які здійснюють підготовку поліцейських, 
можуть бути зараховані громадяни України, яким станом на 31 грудня року вступу 
виповниться 17 років. 

Стаття 75 Закону − «Післядипломна освіта поліцейських» − визначає, що для 
поліцейських є обов’язковою також післядипломна освіта, яка здійснюється на 
загальних засадах, визначених Законом України «Про вищу освіту» і складається з: 
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1) спеціалізації; 2) перепідготовки; 3) підвищення кваліфікації; 4) стажування. Згідно 
із Законом, післядипломна освіта поліцейських може здійснюватися безпосередньо в 
підрозділах поліції або в навчальних закладах, у тому числі на договірних умовах. 
Перші три види професійного навчання здійснюються вищими навчальними 
закладами зі специфічними умовами навчання МВС України, навчальними планами і 
програмами яких передбачено вивчення психологічних дисциплін, пов’язаних з 
ефективною комунікацією, стресостійкістю поліцейських тощо. 

Постановою Кабінету Міністрів України «Про затвердження Положення про 
Національну поліцію» передбачено, що Національна поліція, відповідно до 
покладених на неї завдань, організовує систему психологічного забезпечення 
поліцейських та працівників Національної поліції та забезпечує її функціонування. 

Проте до цього часу не прийнято відповідних нормативних документів, які б 
закріплювали принципи організації, завдання, функції, структуру, форми і методи 
діяльності служби психологічного забезпечення Національної поліції. 

Наказом МВС України від 26.01.16 № 50 затверджено Положення про 
організацію службової підготовки працівників Національної поліції України. 
Останнє визначає види службової підготовки, до яких належать: функціональна 
підготовка − комплекс заходів, спрямований на набуття і вдосконалення 
поліцейським знань, умінь та навичок у сфері нормативно-правового забезпечення 
службової діяльності, необхідних для успішного виконання ним службових 
обов’язків; загальнопрофільна підготовка − комплекс заходів, спрямованих на 
набуття і вдосконалення поліцейським умінь та навичок практичного 
застосування теоретичних знань щодо формування готовності до дій у ситуаціях 
різних ступенів ризику, а також надання домедичної допомоги в процесі 
виконання службових завдань; тактична підготовка − комплекс заходів, 
спрямований на набуття і вдосконалення поліцейським навичок практичного 
застосування теоретичних знань щодо правильного оцінювання конкретних подій 
з подальшим прийняттям правомірних рішень та психологічної готовності до дій у 
ситуаціях різних ступенів ризику; вогнева підготовка − комплекс заходів, 
спрямований на вивчення поліцейським основ стрільби з вогнепальної зброї, 
правомірного її застосування (використання) та вдосконалення навичок 
безпечного поводження з нею, швидкісної та влучної стрільби по нерухомих і 
рухомих цілях, з різних положень, в обмежений час, в русі тощо; фізична 
підготовка − комплекс заходів, спрямований на формування та вдосконалення 
рухових умінь і навичок, розвиток фізичних якостей та здібностей поліцейського з 
урахуванням особливостей його професійної діяльності. 

Деякі види, наприклад, вогнева і тактична підготовки, передбачають 
психологічну складову. Так, у розглядуваному Положенні зафіксовано, що «заняття 
з вогневої підготовки організовуються та проводяться в навчальних групах за 
місцем служби, на навчальних зборах з обов’язковим урахуванням рівня 
підготовленості і психологічних якостей поліцейських». Тактична підготовка 
передбачає «набуття і вдосконалення психологічної готовності поліцейських до 
дій у ситуаціях різних ступенів ризику»; «набуття та вдосконалення поліцейських 
навичок щодо формування морально-психологічної стійкості до виконання 
службових завдань в особливих умовах». Проте, зазначеним Положенням не 

http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/z0260-16?nreg=z0260-16&find=1&text=%EF%F1%E8%F5&x=0&y=0#w15
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визначено форми, методи, технології та засоби вирішення завдань, пов’язаних з 
психологічною складовою службової підготовки поліцейських. 

Важливим кроком у справі поліпшення психологічної підготовки 
поліцейських стало затвердження наказом МВС України від 6 лютого 2019 року 
№ 88 «Порядку організації системи психологічного забезпечення поліцейських, 
працівників НПУ та курсантів закладів вищої освіти із специфічними умовами 
навчання, які здійснюють підготовку поліцейських». Документ визначає 
принципи, напрями, завдання і функції системи психологічного забезпечення, 
передбачає проведення деяких складових психологічної підготовки: практичних 
занять у системі підвищення кваліфікації, тренінгів щодо формування 
професійних, поведінкових та комунікативних навичок, цільових інструктажів 
щодо форм взаємодії з населенням тощо. 

Таким чином, як витікає з аналізу змісту Закону, Постанови Кабінету 
Міністрів та Положення, питанням психологічної готовності поліцейських до 
діяльності і психологічного забезпечення функціонування Національної поліції 
наразі не приділяється належної уваги. Важливі питання, пов’язані із необхідністю 
озброєння поліцейських розвиненими психологічними навичками підтримання 
емоційної стійкості, протистояння стресам, удосконаленню комунікації і 
встановленню психологічного контакту з громадянами, оптимізації соціально-
психологічного клімату в колективах підрозділів, протидії службовим 
зловживанням та корупції в діяльності поліції тощо зараз належним чином не 
вирішуються через відсутність їх нормативно-правового врегулювання. 

Вважаємо, що з метою докорінного поліпшення якості психологічної 
підготовки і психологічного супроводу підрозділів Національної поліції України 
доцільно доповнити перелік видів службової підготовки, зафіксованих у 
Положенні про організацію службової підготовки працівників Національної поліції 
України, затвердженому Наказом МВС від 26.01.16 № 50, таким видом, як 
психологічна підготовка поліцейських. Досвід діяльності поліцій зарубіжних країн 
свідчить про те, що остання являє собою комплекс організаційних і психологічних 
заходів, спрямованих на формування і розвиток у поліцейських професійно 
важливих якостей. Психологічна підготовка має на меті розвиток загальних і 
спеціальних професійних здібностей, знань і умінь поліцейських і формування 
системної якості поліцейського – психологічної готовності особистості до 
професійної діяльності. 

Кінцевим результатом психологічної підготовки є психологічна готовність 
поліцейського до діяльності, яка являє собою стійкий довготривалий стан 
особистості, який характеризується мобілізацією усіх психофізіологічних ресурсів 
організму, наявністю комплексу мотивів, знань, умінь, навичок та індивідуальних 
якостей, які забезпечують ефективність виконання певної діяльності. 
Психологічна готовність є передумовою будь-якої цілеспрямованої діяльності, її 
регуляції, стійкості та ефективності. В структурі психологічної готовності до 
професійної діяльності традиційно виділяють наступні функціонально 
взаємозалежні компоненти: а) мотиваційний – перелік мотивів до вибору і 
виконання професійних обов’язків та завдань, б) когнітивний – система знань, 
необхідних для успішного виконання професійної діяльності, в) операціональний – 
наявність вмінь і навичок, відповідних вимогам професійної діяльності, 
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г) особистісний – комплекс професійно важливих індивідуально-психологічних 
якостей, необхідних для виконання професійної діяльності. 

Достатня розвиненість цих компонентів та їх цілісна єдність забезпечує 
високий рівень готовності людини до активної, самостійної, творчої професійної 
діяльності. Недостатня їх розвиненість свідчить про незавершеність процесу 
формування готовності, про його середній чи низький рівень. Психологічна 
підготовка поліцейського − тривалий процес, який починається на етапі первинної 
професійної підготовки і продовжується у ході всієї професійної діяльності. 
Програми психологічної підготовки поліцейських, зазвичай, розробляються 
науковцями, безпосередню психологічну підготовку здійснюють практичні 
психологи підрозділів поліції та керівники у ході психологічного супроводу 
навчання та професійної діяльності поліцейських [8; 9; 10]. 

Досвід показує, що психологічна підготовка має реалізуватись шляхом 
проведення навчальних, практичних занять з використанням інтерактивних 
технологій та методів навчання (тренінгів, ділових ігор, психодрами, 
брейнстормінгу, кейсів, відпрацювання смуг перешкод тощо). Така підготовка 
передбачає участь психологів у проведенні цільових інструктажів поліцейських, 
які направляються для несення служби в екстремальних умовах (зведені загони, 
що відряджаються до зони проведення ООС, залучаються до охорони публічного 
порядку при масових заходах тощо). 

Вбачається доцільним, у першу чергу, доповнити перелік видів службової 
підготовки, зафіксованих у Положенні про організацію службової підготовки 
працівників Національної поліції України, затвердженому Наказом МВС від 
26.01.16 № 50, таким видом, як психологічна підготовка поліцейських. Вважаємо, 
що робота з психологічної підготовки має передбачати набуття та вдосконалення 
поліцейськими: 

- знань про: психологічні особливості професійної правоохоронної 
діяльності поліцейських; специфіку психологічної готовності поліцейських і 
психологічної стійкості як її складової; особливості формування мотиваційних 
складових психологічної готовності поліцейських до діяльності; розвиток 
особистісних складових професійно-психологічної готовності та професійно 
важливих якостей поліцейського; 

- навичок щодо: формування психологічної стійкості до виконання 
службових завдань в особливих умовах; розвитку комунікативних якостей та 
лідерського потенціалу; психологічного впливу на об’єкти професійної 
діяльності; формування готовності до застосування засобів примусу; розвитку 
умінь управління конфліктами; розвитку навичок психічної саморегуляції; 
протидії професійному стресу в службовій діяльності; розвитку 
операціональних складових професійно-психологічної готовності поліцейських; 
володіння прийомами особистої безпеки в екстремальних ситуаціях тощо. 

Таким чином, наявна нормативно-правова база проведення формування 
психологічної готовності поліцейських залишається недосконалою. Тому 
видається актуальним завданням розробка низки нормативно-правових актів, 
якими були б урегульовані питання, пов’язані з організацією і проведенням такої 
підготовки поліцейських. 
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З метою докорінного поліпшення якості психологічної підготовки персоналу 
підрозділів Національної поліції України доцільно доповнити перелік видів службової 
підготовки, зафіксованих у Положенні про організацію службової підготовки 
працівників Національної поліції України, затвердженому Наказом МВС від 26.01.16 
№ 50, таким видом, як психологічна підготовка поліцейських. У процесі психологічної 
підготовки важливо забезпечити функціонування психотренінгових комплексів, 
організацію та проведення тренінгів з актуальної для професійної діяльності 
поліцейських тематики, спрямованої на формування необхідних професійних, 
поведінкових та комунікативних навичок, готовності до дій у різноманітних 
службових ситуаціях, практичне відпрацювання поліцейськими типових професійних 
завдань. Важливим елементом такої роботи є вивчення передового міжнародного 
досвіду щодо ефективних форм та методів психологічної підготовки, впровадження 
сучасних новітніх психологічних методів навчання у практичну діяльність системи 
психологічного забезпечення Національної поліції. Також вважаємо за доцільне 
розробити «Комплексну програму організації і проведення психологічної підготовки 
поліцейських Національної поліції України», яка б затверджувалась і 
впроваджувалась відповідним Наказом МВС України і передбачала принципи 
організації, мету, завдання, методи і засоби її здійснення. 
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